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Объем e-com продаж и их доля 
от общего товарооборота увеличиваются
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E-commerce в России растет двузначными темпами
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Маркетплейсы аккумулируют 80% всех заказов 
и 64% GMV в e-com

49%

38%

8%
5%

Wildberries Ozon Яндекс Маркет Мега Маркет

64%
Всего e-com-рынка 

87% всех продаж на маркетплейсах 
приходится на Wildberries и Ozon

Платформы GMV, млрд руб.

Wildberries 3 320

Ozon 2 523

Яндекс Маркет 535,3

Мега Маркет 342,6

DNS 263,6

Самокат 244,2

Все Инструменты 194,8

Вкусвилл. 176,3

Купер 173,0

Lamoda 169,5

Топ-10 e-com площадок по товарообороту в 2024
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Ozon и Wildberries уже сопоставимы 
по охвату аудитории с традиционными медиа

Месячный охват, количество людей
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78,2 
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E-commerce входит в топ-4 
по времени медиапотребления

6ИСТОЧНИК: MEDIASCOPE CROSS WEB, ВСЯ РОССИЯ, НАСЕЛЕНИЕ 12+, 
ДОЛЯ ВРЕМЕНИ В ИНТЕРНЕТЕ, АВГУСТ 2025/2024, ДОЛЯ МОБИЛЬНОЙ АКТИВНОСТИ

Social media

54%

Browsers

10%

E-Commerce

4% в 2024

6% в 2025

Games

11%

83%
заходят на е-com ресурсы

хотя бы раз в месяц

54% 
заходят на е-com ресурсы

в среднем в день    

0:27 
среднее время 

на пользователя в день

+4% +13% +21% 



e-Retail Media инвентарь e-com площадок 
эффективно решает задачи брендов 
на всех уровнях маркетинговой воронки
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Реклама в e-com эффективна 
на всех этапах маркетинговой воронки

7
M1 PLANNER, OKKAM BENCHMARK DATABASE, ИНДЕКСЫ ВЛИЯНИЯ РЕКЛАМНЫХ КАНАЛОВ, Q1 2025
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9,4

3,8

2,1

8,4

15,3

7,6

4,2
5,2

8,1

4,1
2,9

Запоминаемость 
бренда

Рассмотрение 
бренда

Целевое 
действие

Рекомендация 
бренда

Влияние рекламы на KPI бренда

TV advertising

E-com

Online video

+100%
Brand Safety
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Маркетплейсы — 
удачное место 
для коммуникации 
премиального 
бренда?
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Маркетплейсы активно драйвят 
продажи премиального сегмента

Квартиры Антиквариат

+200%
рост продаж 
премиальной 

бытовой техники 

+300%
рост продаж 
премиальных 

ювелирных изделий

+400%
рост продаж 

новых
автомобилей

Самолеты и автомобили

ИСТОЧНИК: COMMERCE ANALYTICS TOOL, 2025



Оzon — самый популярный маркетплейс 
для поиска и покупки премиальных товаров

5%

27%

32%

44%

74%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Other

Lamoda

Yandex.Market

Wildberries

Ozon

другие

ИСТОЧНИК: ИССЛЕДОВАНИЕ EASY COMMERCE «ОТНОШЕНИЕ ПОКУПАТЕЛЕЙ К ПРЕМИАЛЬНЫМ БРЕНДАМ НА МАРКЕТПЛЕЙСЕ», 2025

Доля респондентов %

Какие маркетплейсы вы чаще рассматриваете для покупки премиальных товаров?
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Маркетплейс — точка коммуникации
и продаж для премиальных категорий товаров

3%

8%

9%

другое

автомобили

недвижимость

премиальная ювелирка

премиальные товары для 
красоты

премиальная одежда и 
обувь

премиальная бытовая 
техника

премиальная 
бытовая техника

премиальная 
одежда и обувь

премиальные товары 
для красоты

премиальная 
ювелирка

недвижимость

автомобили

другое

Доля респондентов %

Популярные категории премиальных товаров, 
которые покупатели ищут на маркетплейсах

2%

3%

6%

Категории премиальных товаров, которые
покупатели приобретали  на маркетплейсах

Доля респондентов %
премиальная 

бытовая техника

премиальная 
одежда и обувь

премиальные товары 
для красоты

премиальная 
ювелирка

недвижимость

автомобили

другое

34%

47%

69%

73% 67%

62%

51%

31%
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95% покупателей относятся к выходу премиального бренда 
на маркетплейс положительно или нейтрально
Как меняется ваше отношение к премиальному бренду, когда вы видите, 
что теперь он продаёт свои товары на маркетплейсе?

Доля респондентов %

3%

3%

25%

29%

40%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

категорически в худшую сторону — считаю, что 
премиальному бренду не место на маркетплейсах

скорее в худшую сторону

категорически в лучшую сторону, полностью 
оддерживаю продажу премиальных брендов на 

маркетплейсах

скорее в лучшую сторону

никак, это не влияет на моё отношение



68% высокодоходных покупателей знакомятся 
с премиальным товаром и совершают покупку 
сразу же на маркетплейсе

2%

5%

12%

13%

68%

0% 20% 40% 60% 80%

другое

не использую маркетплейсы для премиальных 
товаров

использую маркетплейс для информации, 
покупаю оффлайн у дилера/в магазине

использую маркетплейс для первичного 
знакомства, покупаю на сайте бренда

использую маркетплейс и покупаю выбранный 
товар там же

Выберите вариант поведения, который для вас более характерен в отношении покупки 
премиальных товаров:

Доля респондентов %

ИСТОЧНИК: ИССЛЕДОВАНИЕ EASY COMMERCE «ОТНОШЕНИЕ ПОКУПАТЕЛЕЙ К ПРЕМИАЛЬНЫМ БРЕНДАМ НА МАРКЕТПЛЕЙСЕ», 2025



31%

32%

33%

37%

42%

47%

50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

прозрачная фиксированная цена и понятная 
политика скидок/акций

сертификация и подтверждение 
подлинности/новизны автомобиля (для б/у 

проверенная история)

возможность возврата/обмена или гарантийная 
опция «без риска» в оговорённый срок

надёжная доставка и оформление всех 
документов (регистрация, страхование) через 

платформу

существенные ценовые выгоды по сравнению с 
дилерскими ценами

официальный бренд-шоп на маркетплейсе 
(продажи напрямую от производителя)

гарантия и послепродажный сервис у 
официальной дилерской сети

45% респондентов готовы купить автомобиль 
на маркетплейсе в течение следующих 2х лет

ИСТОЧНИК: ИССЛЕДОВАНИЕ EASY COMMERCE «ОТНОШЕНИЕ ПОКУПАТЕЛЕЙ К ПРЕМИАЛЬНЫМ БРЕНДАМ НА МАРКЕТПЛЕЙСЕ», 2025

30%

Что бы побудило вас приобрести премиальный
автомобиль через маркетплейс?

нет, не готов
45%

Да, определенно

25%
Не уверен

Готовы ли вы рассматривать 
покупку авто на маркетплейсах 

в перспективе ближайших 2х лет?
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Как поддержать 
премиальность бренда
на маркетплейсе?



16

Используйте все медийные возможности 
маркетплейсов для коммуникации 
премиальности бренда

Контент
Работа 

с обратной связью
Рекламные 
форматы

Карточка товара

Брендзона

Страница магазина

Ответы на вопросы

Ответы на отзывы

Баннеры на главной

Видеобаннеры

Спецпроекты
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Карточка товара как отдельный вид искусства
Описание и Rich-контентФото и видеолента
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Брендзона — 
территория 
вашего бренда 
на маркетплейсе

§ Полноценная брендовая 
коммуникация 

§ Изображения и видео

§ Адаптация под сезоны
и оккейжены

§ Приоритизация 
ассортимента

§ Подсветка новинок
и акций

§ Редирект из поиска 
по названию бренда



Создание спецпроекта 
с кастомной механикой 
внутри маркетплейса
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Размещение баннеров
на главных страницах 
маркетплейсов для ведения 
трафика на сайт бренда
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Опирайтесь на данные — 
повышайте точность коммуникаций

68%

100%

225%

100%

0% 100% 200% 300%

14 days after

14 days before

Test group Control  group

Alerts launch results

Revenue growth +157%

Алерты 
на ключевые события

Мониторинг 
онлайн-полки

UX 
и нейро-исследования
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Демо-доступ 
к мониторингу 
онлайн-полки 
и конкурентов
Ольга Юдина
olga.yudina@easycomm.ru



Спасибо!

Больше исследований и инсайтов 
в наших Тelegram-каналах ↗

https://t.me/addlist/oZxEG8dDzlFmMjMy
https://t.me/addlist/oZxEG8dDzlFmMjMy
https://t.me/addlist/oZxEG8dDzlFmMjMy
https://t.me/addlist/oZxEG8dDzlFmMjMy
https://t.me/okkam_official

