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сценарии развития 
и конкурентные стратегии
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Маркетплейсы продолжают системно усиливать свои позиции, ежегодно увеличивая долю на рынке 
электронной коммерции. Рост охвата происходит равномерно практически во всех товарных категориях. 
В условиях такой экспансии как крупные, так и нишевые независимые e-commerce игроки сталкиваются    
со стремительной эрозией своей рыночной доли и, как следствие,  потерей потенциальной выручки 

Современным онлайн-ритейлерам требуется незамедлительная адаптация: актуализация стратегий,                       
развитие новых точек контакта с клиентом и усиление ценностного предложения. Основная задача —
удержание и закрепление текущей рыночной позиции. При этом устойчивое развитие требует не только 
отстаивания своей рыночной доли, но и осознанного выстраивания взаимодействия с маркетплейсами

Актуальность исследования

Удержание позиции: 
адаптация и сотрудничество как ответ на экспансию

Структурный сдвиг в e-commerce: 
маркетплейсы вытесняют независимых игроков -12 п.п

460 млрд. ₽
сохранит независимый 

e-commerce при удержании       
доли на уровне 40% в 2025 году

на столько сократилась доля 
крупного онлайн-ритейла за 5 лет

Маркетплейсы.
Как много в этом слове. Много капитализации, логистики, оборотных 
средств, складов и продавцов. Но, как и любой продукт, важнее всего то, 
какую пользу приносит он конечному потребителю. В нашем новом 
исследовании разбирались как устроен рынок и как он будет меняться 
в ближайшие годы в России и мире!

Артур Цыкунов
управляющий 
партнёр SCG

https://specter-group.ru/
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Каждый 
второй рубль
онлайн-покупок, который мог бы 
оказаться у традиционного ритейла, 
сегодня уходит маркетплейсам

Источник: анализ SCG

https://specter-group.ru/
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GMV рынка e-commerce

Обзор российского e-commerce | Общие тренды 

Wildberries

Ozon

eGrocery

Остальной рынок

ePharma

Другие универсальные маркетплейсы

6,8 млрд.
заказов

+45%

Количество продаж 

• В 2024 году количество заказов 
составило 6,8 миллиардов

• Однако темпы роста снизились 
почти в 1,5 раза до 45% -
это минимум последних 5-ти лет

Основными драйверами рынка 
остаются Wildberries и Ozon

92% онлайн-покупателей 
выбирают маркетплейсыТемпы роста рынка замедляются, однако региональная 

экспансия оставляет пространство для расширения 

~70% 
всего роста e-commerce 
в России за 2024 год дали 
именно маркетплейсы

CAGR e-commerce

17% 
занимает российский e-commerce
рынок в общем объёме розничных 
продаж за 2024 год 

+36%
CAGR YoY

1,6
2,6

3,9

5,4

8,3

12,3

24%

63%

50%

38%

54%
48%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Объем рынка, трлн. ₽ Динамика 

https://specter-group.ru/
https://datainsight.ru/DI_eCommerce_2025
https://wciom.ru/analytical-reviews/analiticheskii-obzor/po-marketpleisam-trendy-onlain-potreblenija-2024
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%98%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B5%D1%82-%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D0%BB%D1%8F_(%D1%80%D1%8B%D0%BD%D0%BE%D0%BA_%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B8)
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Распределение долей на рынке e-com, % / Динамика Y2Y, % Маркетплейсы стали основной 
движущей силой e-commerce

~ в 10 раз

>в 2 раза
выросла доля маркетплейсов                            
с 27% до 63%

Крупный ритейл уступает 
маркетплейсам

> 1,4 трлн. ₽
недополучил крупный онлайн-ритейл в 2024 
году из-за снижения доли на растущем рынке

~в 2 раза 
сократилась доля крупного онлайн-ритейла
на рынка e-commerce

Интернет-магазины Маркетплейсы *Крупный онлайн-ритейл

Динамика маркетплейсов Динамика e-commerce Динамика крупного онлайн-ритейла

xx% YoY прирост

Обзор российского e-commerce | Общие тренды 

увеличился абсолютный объем продаж 
с 703 млрд. ₽ до 7,8 трлн. ₽

63%
50%

39% 54% 48%

64%
77%78%

115%
103%

75%

15%
30% 32%30%

2020 2021 2022 2023 2024

27%
27%

46%

23%

39%

38%

19%

50%

31%

16%

57%

27%

63%

15%

22%

https://top100.datainsight.ru/#tabD13439BA
https://specter-group.ru/


АКИТ Focus Technologies 7

В ~2 раза 
маркетплейсы нарастили
свое присутствие в каждой 
из ключевых категорий 

2024

2020

№1 по росту -
автотовары
трёхкратное увеличение за 5 лет 

Электроника 
и техника 

Одежда, обувь 
и аксессуары

Продукты питания 
(FMCG)

Товары для дома 
и ремонта

Красота 
и здоровье

Автотовары

*Прочее

Сегментация рынка e-commerce по категориям , %

28%

21%
10%

11%

6%
2%

22%
25%

14%

7%

6%

15%

17%

16%

27% 60%

хх% Доля маркетплейсов

Ключевые инсайты

• Рост рынка
Несмотря на высокие, хотя и замедляющиеся, темпы роста 
рынка e-commerce, всё ещё есть потенциал к дальнейшему 
расширению, что создаёт поле для стратегических манёвров 
крупного ритейла 

• Экспансия маркетплейсов 
Рост маркетплейс-площадок создаёт реальную угрозу 
устойчивости онлайн-ритейла, в частности, крупных 
розничных сетей 

• Call to Action сигнал 
С каждым годом  крупный ритейл сдаёт свои позиции и теряет 
значительную часть выручки, что в свою очередь требует 
осторожного и экспертного подхода к решению проблемы 

на 2% 
снизился трафик в российских 
торговых центрах  в 2024 году

Снижение трафика в магазинах:
• товаров для детей и 

электроники  ↘︎ на 11%
• одежды  ↘︎ на 10%
• продуктов питания ↘︎ на 8%

Обзор российского e-commerce | Общие тренды 

Изменения на рынке торговых центров

https://akit.ru/news/obyom-internet-torgovli-v-rossii-v-2024-godu-uvechilsya-na-41
https://focus.bi/blog/tpost/psl64an401-rossiiskii-rinok-torgovih-tsentrov-i-rit
https://specter-group.ru/


2 091 млрд. ₽

Оборот внутри категорий , млрд. ₽

3 087 млрд. ₽
65%

1 845 млрд. ₽

1 970 млрд. ₽

1 722 млрд. ₽

82%

60%

% Доля маркетплейсов в категориях (2024) 

861 млрд. ₽
37%

70%

Электроника и техника 

Автотовары

Товары для дома и ремонтаПрочее

Красота 
и здоровье

Одежда, обувь и аксессуары

Продукты питания (FMCG)

Прочее

Продукты 
питания (FMCG)

Товары для дома 
и ремонта

Одежда, обувь
и аксессуары 

Электроника 
и техника

Автотовары

Красота 
и здоровье

«Спортмастер»

Доля в категории ТОП-3, %

«Детский мир»

«Комус»

2,2%

«X5 Group»

«Самокат»

«Вкусвилл»

«Ламода»

«ЦУМ»

«Lime»

«DNS»

«Ситилинк»

«М.Видео-Эльдорадо»

«Колеса Даром»

«Exist.ru»

«Мосавтошина»

«Золотое Яблоко»

«Apteka.ru»

«Лэтуаль»

«ВсеИнструменты.ру»

«Петрович»

«Лемана ПРО»

% Доля маркетплейсов в категориях (2020) 

42%

8

Обзор российского e-commerce | Анализ участников рынка 

27%

5%

15%

35%

30% 30%

1,8%

1,3%

10,4%

11,7%

8,4%

10,6%

4,9%

4%

9,9%

0,9%

0,8%

15,3%

9,6%

10,2%

3,5%

2,4%

1,6%

14,8%

10,7%

7,9%

745 млрд. ₽
45% 30%

https://specter-group.ru/
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Обзор российского e-commerce | Анализ участников рынка 

Маркетплейсы

~2,1 тыс. ₽ – средний чек +18% YоY

Частота покупок: 
2-3 раза в месяц – 80% покупателей

52% пользователей
маркетплейсов – женщины

~63% всего оборота 
маркетплейсов – регионы

25-44 лет основная аудитория
данного возраста – 54%

Топ-3 категории (по частоте покупок)

Топ-3 канала взаимодействия
с маркетплейсами
(доля на рынке e-com по кол-ву заказов)

• Одежда и обувь 71%
• Средства личной гигиены 61%
• Хозтовары, бытовая химия  55%

Wildberries

Ozon

Яндекс 
Маркет

56%

21%

2%

Топ-3 канала взаимодействия 
с интернет-магазинами
(по типу интернет-магазина)

Монобрендовые 50%

48%

47%
Универсальные 

Мультибрендовые

Интернет-магазины

~6,3 тыс. ₽ – *средний чек +17% YoY

76% всех заказов приходится 
на регионы остальные – Москва и СПб
60–80%  - рост оборотов в регионах

Частота покупок: 
В среднем 1 покупка в 2–3 месяца

Топ-3 категории (по восстребованности)

• Одежда 71%
• Бытовая техника и электроника 43%
• Косметика 39%

58% целевой аудитории 
интернет-магазинов - женщины

25-44 лет основная аудитория
данного возраста – 57%

https://1prime.ru/20250331/chek-856235161.html
https://www.tbank.ru/about/news/26022025-marketplaces-year-in-review-regions-are-key-drivers-of-e-commerce-growth/
https://datainsight.ru/DI_Choosing_brands_on_marketplaces_2023
https://www.cnews.ru/news/line/2024-09-06_tolko_12_onlajn-pokupatelej
https://www.sostav.ru/publication/issledovanie-58980.html
https://www.kommersant.ru/doc/7432787
https://specter-group.ru/
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Обзор российского e-commerce | Анализ участников рынка 

Ключевые инсайты

• Повсеместная консолидация
Доля маркетплейсов в сегменте FMCG за последние 5 лет выросла        
с 5% до 42% — более чем в 8 раз, что усиливает риск вытеснения 
нишевых игроков.
Тем не менее, сегменты с высокой концентрацией крупного 
онлайн-ритейла: «красота и здоровье», «электроника и техника» 
и «продукты питания» сохраняют динамику: совокупные                         
доли топ-3 игроков превышают 30%, что говорит о потенциальной 
устойчивости и возможности конкуренции в рамках отдельных 
вертикалей

• Смещение в сторону повседневного спроса 
Онлайн-шопинг превращается в повседневную практику 
потребления.На фоне роста покупательской зрелости снижается 
средний чек, увеличивается частота заказов, а структура онлайн-
спроса смещается в сторону повседневных и повторяющихся 
покупок

• Точка роста 
Несмотря на большой процент пересечения аудитории, всё ещё 
остается круг из потребителей, которые потенциально могут стать 
клиентами интернет-магазинов 

~74%
на столько пересекается 
аудитория маркетплейсов 
и онлайн-ритейла

Основной сегмент онлайн-покупателей —
люди со средним доходом (76%)

в 2 раза 
с 2020 до 2025 г. выросла общая активность онлайн-покупок

Общие тенденции e-commerce

28% 
на столько снизился средний чек 
онлайн-покупок с 2020 года

1 500 ₽
величина среднего чека 

2024 году

https://www.sostav.ru/publication/issledovanie-58980.html
https://specter-group.ru/


Более   1/3
потребителей
не оформляют заказ, если условия 
доставки их не устраивают

Источник: газета.ru

https://specter-group.ru/
https://www.gazeta.ru/social/news/2024/02/07/22278733.shtml?updated
https://www.gazeta.ru/social/news/2024/02/07/22278733.shtml?updated
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Поведение потребителя 

1

2

34

5

Поиск 

Выбор  

Корзина  

Оплата 
и доставка

Большинство покупок совершается                               
со смартфонов , поиск всё чаще начинается 

прямо в приложениях маркетплейсов, 
а вдохновение пользователи черпают                        

из соцсетей

58% всех покупок в онлайне
обеспечивается смартфонами

Лояльность 
и повторные 
покупки

~70% корзин 
остаются брошенными

Корзину используют как «избранное» 
или для сравнения. Push-уведомления
и напоминания — эффективный способ 
вернуть людей (конвертируют до 12 %)

Новые поведенческие тренды

Покупатели ждут максимального удобства 
на финальном этапе: это быстрая доставка, 
близкий ПВЗ, простой и безопасная оплата.
Безналичные методы (карты, СБП) лидируют

Ориентация на практичность: важны цена, 
отзывы и удобство получения. 

Эмоции и бренд играют меньшую роль —
рациональность преобладает

47% россиян считают цену 
главным критерием при выборе 

на 47% растет конверсия
при быстрой доставке (1-2 дня) 

Персонализация, программы лояльности            
и высокое качество обслуживания —

ключевые драйверы возврата клиентов, 
значительно повышающие частоту 

повторных покупок

на 31% постоянные клиенты 
тратят больше, чем новые

1. Массовое доминирование 
мобильного трафика 

2. Осознанное и ценностное
потребление

3. Социальная коммерция на 
отечественных платформах

1

3

54

2

https://specter-group.ru/
https://www.broadbandsearch.net/blog/mobile-desktop-internet-usage-statistics
https://wciom.ru/analytical-reviews/analiticheskii-obzor/po-marketpleisam-trendy-onlain-potreblenija-2024
https://baymard.com/lists/cart-abandonment-rate
https://www.mobiloud.com/blog/do-push-notifications-work-for-abandoned-carts
https://e-pepper.ru/news/kak-rossiyane-oplachivayut-onlayn-pokupki-analitika.html
https://standvast.com/wp-content/uploads/2024/10/FINAL-Standvast-Playbook_10032024_web.pdf
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Поведение потребителя | Сравнительный анализ  

Маркетплейсы Интернет-магазиныОсобенности 
потребительского выбора*

Ключевые  
преимущества

• простая система оплаты
• легкость оформления заказа
• невысокая стоимость 

логистики
• более широкий выбор товаров
• удобное расположение

и большое количества ПВЗ

Главные 
недостатки 

• невозможность получить 
персонализированный опыт
и личную консультацию

• более высокая вероятность 
получить товар
в поврежденной упаковке 

• риск заплатить 
за контрафакт или подделку 
на маркетплейсах выше

• нарушение сроков доставки

• удобная и быстрая доставка
• уникальный ассортимент
• понятная политика возврата
• дополнительные услуги 

и гарантии 
• системы лояльности
• персонализация сервиса

• некачественные визуал
или интерфейс

• сложный процесс 
оформления заказа

• необходимость регистрации              
на сайте интернет-магазина 
для оформления заказа

Особенности 
выбора канала россиян предпочитают совершать 

важные и дорогостоящие покупки 
на официальных сайтах магазинов

72%
потребителей предпочитают 

совершать покупки                                            
на маркетплейсах

Ключевые инсайты

Маркетплейсы и интернет-магазины                       
это дополняющие,                                                                              

а не взаимоисключающие форматы

Изменение поведения потребителя
Потребитель стал рациональным, мобильным 
и ценящим удобство, а ключ к росту — в логистике, 
лояльности и персонализированной коммуникации

Маркетплейсы задали новый стандарт                    
e-commerce
Доступность, простота и скорость стали базовыми 
ожиданиями. Онлайн-ритейл может конкурировать 
за счёт персонализации, уникального ассортимента 
и доверия к бренду. Но для устойчивого 
преимущества ему необходима чёткая нишевая 
стратегия и переосмысление клиентской ценности 

первые выигрывают в массовости                                  
и удобстве, вторые — в экспертности                                       
и доверии при сложных покупках

73%

72%

65%

62%

57%

36%

33%

32%

22%

80%

32%

20%

24%
21%
19%
16%
13%
7%

63%

https://www.cnews.ru/news/line/2024-09-06_tolko_12_onlajn-pokupatelej
https://www.uschamber.com/small-business/small-business-data-center
https://www.cnews.ru/news/line/2024-09-06_tolko_12_onlajn-pokupatelej
https://lenta.ru/news/2024/11/18/pokupok/
https://nafi.ru/analytics/rossiyane-nazvali-preimushchestva-i-nedostatki-marketpleysov/
https://www.channelengine.com/marketplace-shopping-behavior
https://specter-group.ru/


>52%
интернет-покупаетелей ищут 
товары за рубежом

Источник: SellersCommerce

https://specter-group.ru/
https://www.sellerscommerce.com/blog/ecommerce-statistics/
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Международный опыт  | США

Рынок e-commerce

2021 2022 2023 2024 2030 FRC

1K 1.1K 1K 1.15K

2.5K+10,9%

на 33% вырос доход от e-commerce
с 2021 по 2024 г. в США при CAGR 10%  

+90% прогнозируется рост дохода 
от e-commerce в США ближайшие 5 лет

Лидеры рынка США

39% доля маркетплейсов 
в продажах e-commerce

Это на 25% меньше, чем доля 
маркетплейсов в России

37,6%

6,4%

3,0%

маркетплейс, товары от различных продавцов

ритейлер, собственный маркетплейс

маркетплейс, товары от частных лиц и магазинов

>13% мировых продаж приходится 
на долю Amazon

Потребитель

18%82%

Физические магазины Онлайн-торговля

Одежда и обувь

Продукты питания

Косметика и уход за собой

76%

26%

24%

ТОП -1 категория по затратам: 
Электроника
всего 16% жителей приобретают технику, 
в то время как расходы на нее превышают 
остальные категории40% ожидаемая доля Amazon

на рынке США в 2025 г.

Несмотря на стабильный рост e-commerce 
в США, в 2024 году потребители все еще 
отдают предпочтение «живым» покупкам

StyleFactory Сapital One Shopping MordorinteIligence EMARKETER OBERLO ECDB

https://specter-group.ru/
https://www.stylefactoryproductions.com/blog/ecommerce-statistics
https://capitaloneshopping.com/research/ecommerce-statistics
https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/united-states-ecommerce-market
https://www.emarketer.com/content/how-marketplaces-amazon-ebay-walmart-compare
https://www.oberlo.com/statistics/top-ecommerce-categories
https://ecdb.com/blog
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Международный опыт  | Китай

Рынок e-commerce

2,0 2,4
3,1

4,0
5,1

2024 2025 FRC 2028 FRC 2031 FRC 2034 FRC

+9,8%

1 место занимает Китай по доле рынка 
e-commerce, которая составляет 50% на 2024г.

$155 средний чек в месяц на онлайн-
покупателя в Китае

Лидеры рынка Китай

>80%
доля ведущих 
маркетплейсов на рынке  
e-commerce в Китае

Это на 20% больше, чем доля 
маркетплейсов в России

39,8%

16,5%

16,4%

экосистема из маркетплейсов, включает в себя площадки: 
Taobao.com, Tmall, Alibaba.com и AliExpress

маркетплейс с моделью прямых продаж: 
собственная закупка, хранение, дсотавка

маркетплейс с моделью розничных и оптовых закупок

+59%
рост дохода Pinduoduo в 23г. 
это обусловлено внедрением 
модели групповых покупок

Потребитель

27%73%

Физические магазины Онлайн-торговля

Китай активно использует стратегию 
слияния каналов:
«купить онлайн – забрать в магазине»

Мода (одежда и обувь)

Электроника

Косметика и уход за собой

35%

22%

11%

ТОП -1 категория по росту Y2Y: 
Товары для дома
потребители предпочитают покупать 
товары для дома через онлайн- платформы 
благодаря удобству оптовых заказов 
и доставке по подписке

https://specter-group.ru/
https://www.expertmarketresearch.com/reports/china-e-commerce-market
https://www.businessofapps.com/data/china-ecommerce-market/
https://www.statista.com/statistics/278555/china-online-shopping-gross-merchandise-volume/
https://www.trade.gov/country-commercial-guides/china-ecommerce
https://mates-china.com/blog/gid-po-ehlektronnoj-kommercii-2024/?ysclid=mdbt4i5ldj316009462
https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/china-ecommerce-market
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Международный опыт  | Южная Корея

Рынок e-commerce

108,2 114,2 125,8
170,1

2022 2023 2024 FRC 2028 FRC

+7,8%

20% среднегодовой темп роста объема рынка 
e-commerece, прогнозируемый до 2030 года

79% населения Кореи совершают покупки 
онлайн при проникновении интернета в 97%

Лидеры рынка Южная Корея

>57%
доля ведущих 
маркетплейсов на рынке  
e-commerce в Корее

Это всего на 3% меньше, чем доля 
маркетплейсов в России

39,7%

27,2%

7,3%

маркетплейс с собствееной логистикой и хранением, 
активно используется модель «доставка следующего дня»

asset-light маркетплейс: экосистема из различных 
сервисов, интегрированных в поисковую выдачу

классический маркетплейс с широким ассортиментом

99%
такое количество заказов 
доставляет маркетплейс 
Coupang в течении 24 часов
благодаря своей логистике

Потребитель

31%69%

Физические магазины Онлайн-торговля

Корея – самый быстрорастущий рынок
с 2020 по 2024 год объем онлайн-продаж 
вырос на 63%

Продукты и food-service

Путешествия и трнаспорт

Одежда и обувь

31%

13%

11%

ТОП -1 категория по росту Y2Y: 
Продукты питания
28% - среднегодовой темп роста данной 
категории, это стимулирует развитие 
логистики товаров быстрого потребления

https://specter-group.ru/
https://insideretail.asia/2025/05/19/korean-consumers-favor-trust-over-price-amid-surge-of-chinese-e-commerce-platforms/
https://tgmresearch.com/e-commerce-survey-results-in-south-korea.html
https://www.businesswire.com/news/home/20240801275501/en/South-Korea-Online-Retail-Forecast-Report-2024-Market-Expected-to-Grow-at-CAGR-7.9-from-2023-28-to-Reach-%24182.7-Billion---Coupang-Leads-Followed-by-Naver-and-Gmarket---ResearchAndMarkets.com
https://wpic.co/blog/unpacking-south-korea-ecommerce-landscape/
https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/south-korea-ecommerce-market
https://www.grandviewresearch.com/horizon/outlook/business-to-business-e-commerce-market/south-korea


Международный опыт  | Потребитель и потенциал

Особенности потребительских портретов

Потребители акцентируют внимание на соотшении цена-качество.
При этом каждый третий россиянин совершает 1-2 импульсивных 
покупок в неделю. Основные критерии при выборе товара: рейтинг             
и отзывы, скорость доставки, выгодная стоимость. Растущий тренд 
на рынке – экотовары, этот критерий важен для 67% покупателей

Американские потребители все чаще принимают решение о покупке, 
основываясь на ценностях (73%), которые несет производитель.                                
Эта теденция захватывает поколение Gen Z, которое составляет 40% 
от общей клиентской базы в США. Также критерием для выбора является 
доставка - 66% американцев ожидают, что эта услуга будет бесплатной

Потребители стали более прагматичными – ценят функциональность                   
и качество, а также рационально относится к тратам: 47% покупают 
товары, которые знают, как будут использовать. Основными критериями 
для выбора товара является подлинность – 78% онлайн-покупателей 
беспокоятся об этом, а также скорость доставки – 70% ожидают получить 
товар в тот же или на следующий день

Потребители ценят персонализированный опыт, в том числе активно 
используют новые технологии: AR-примерки, AI-рекомендации. Особая 
ценность в скорости и сервисе, а также низкой цене: 61% онлайн-
покупателей в южной корее считают эти факторы наиболее приоритетными

Доля маркетплейсов в e-com

для достижения цели независимому 
e-commerce необходимо значительно 
повысить свою конкурентноспобность               
для удержания доли в 36%

потенциал независимого
e-commerce в России при сохранении 

средней доли маркетплейсов

+8 трлн. ₽ рост x3

64%
средняя доля маркетплейсов 

на рынке e-commerce

хотя маркетплейсы в России демонстрируют 
стремительный рост, в дальнейшем их доля 
на рынке будет продолжать расти, но более 
умеренными темпами

Потенциал независимого e-com

18ТАСС Retail.ru Red Stag FIRSTINSIGHT Veeo Statista Giynux GO-Globe

https://specter-group.ru/
https://tass.ru/ekonomika/24583105?ysclid=mdow7itspq633900917
https://www.retail.ru/news/67-pokupateley-obrashchayut-vnimanie-na-ekologichnost-produkta-21-iyunya-2024-241986/?ysclid=mdow9fbodu238167430
https://redstagfulfillment.com/what-percentage-of-ecommerce-orders-offer-free-shipping
https://www.firstinsight.com/white-papers-posts/gen-z-shoppers-demand-sustainability
https://veeomarketing.com/2025/01/04/top-5-us-consumer-trends-2025-market-insights
https://www.statista.com/statistics/1184050/china-leading-factors-on-choosing-online-shopping-websites
https://gitnux.org/ecommerce-delivery-statistics
https://www.go-globe.com/chinese-online-shopping-statistics-and-trends
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Возможности и стратегии адаптации

Потребительская 
эволюция

Технологическая 
эволюция

Смещение 
конкурентных 

ландшафтов

Рациональность 
и практичность

Адаптивная 
e-commerce 

модель Рост повседневного 
спроса

Мобильность 
и скорость Автоматизация 

клиентского пути

Логистическое 
ускорение как стандарт

Платформенность
и канальная связность

Платформенная 
консолидация

Вытеснение 
трафика 

и брендов

Размывание 
форматов                   
и каналов

Гиперудобство

Цифровое  поле 
битвы

Контекстная 
лояльность

e-commerce находится в точке системной перестройки.    
На бизнес давят сразу три силы — со стороны потребителя, 
технологий и самой конкурентной структуры рынка 

Контекстуальная чувствительность
• Понимает, откуда и зачем пришёл пользователь
• Меняет сценарий и предложение в зависимости от устройства, времени, 

канала, триггера

Микросегментирование и поведенческая персонализация
• Нет “усреднённого клиента”: используется поведение, история, реакция
• Меняется контент, рекомендации, скидки, визуал— под поведение, 

а не только профиль

Гибкая технологическая инфраструктура
• API-first, модульные компоненты, возможность быстро подключать каналы 

и функционал
• Простроенная логистика и CRM позволяют быстро «впрыгивать»                                              

в нужные сценарии

Мгновенная обратная связь и цикл обновления
• Сбор фидбека в реальном времени (данные, поведение, отказ, NPS)
• Использование этих данных для моментального уточнения механики продаж

Основные аспекты адаптивной моделиФакторы влияния

https://specter-group.ru/
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Возможности и стратегии адаптации

Омниканальное
присутствие

Товарные 
линейки 
под сценарий

Контекстная 
персонализация

Data-driven 
адаптация

Единый бренд-опыт, адаптированный под поведение и формат каждой 
площадки. Пользователь получает согласованное взаимодействие в любом 
канале — от маркетплейса до соцсетей, от сайта до офлайна — с учётом 
устройства, контекста и точки входа 

Анализ клиентских и операционных данных для управления ассортиментом, 
ценами и коммуникациями (включая CRM, поведенческие паттерны, 
юнит-экономику). Корректировка коммерческой модели в зависимости                 
от спроса и поведения

Формирование отдельных товарных предложений для разных сегментов 
и каналов (СТМ, сезонные, ситуационные линейки)
Модификация позиционирования, упаковки и ценовой модели в зависимости 
от платформы и контекста

Автоматизированная настройка контента, офферов и коммуникаций на основе 
текущих поведенческих параметров пользователя (устройство, канал входа, 
история действий, момент времени)
Стратегия реализуется через триггерную механику и алгоритмы, 
подстраивающие предложение под контекст +40% конверсия +14% средний чек

Внедрили персонализированные 
рекомендации в приложении и на сайте

Внедрили персональные 
рекомендации и рассылки

Реализовали омниканальность для 
розничной сети из 60+ магазинов
отказ от заказа −38% 
забытые заказы −80%

×15
вовлечённость

Настроили персональные 
SMS-сценарии

+15% рост возвращаемости
+5% доход

×2,5 конверсия в блоках 
+17% средний чек

https://retailrocket.ru/blog/cases/otziv-internet-magazina-castorama/
https://braind.agency/cases/splav/
https://exolve.ru/blog/segmentatsiya-rynka-kak-nayti-klientov/
https://specter-group.ru/


30 трлн. ₽ 
такую отметку перешагнёт рынок 
e-commerce в 2028 году

Источник: анализ SCG

+144% рост от 2024 г. 

https://specter-group.ru/
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Прогноз и перспективы 

2020 2021 2022 2023 2024 П2025 П2026 П2027 П2028

Распределение долей на рынке e-com, % / Динамика Y2Y, %

Интернет-магазины Маркетплейсы

*Крупный онлайн-ритейл

Динамика маркетплейсов Динамика e-commerce Динамика крупного онлайн-ритейла YoY прирост

xx% Доля категории

В ~2,8 раза маркетплейсы 

увеличат оборот до → 21,6 трлн. ₽
+13,8 трлн. ₽ за 4 года
+177% абсолютного роста

Маркетплейсы продолжают консолидировать 
спрос, усиливая контроль над логистикой, 
ассортиментом и пользовательским трафиком

−5,6 п.п. к 2028 г.
столько потеряет крупный онлайн-
ритейл на фоне ускоренного роста 
доли маркетплейсов

Рост сохраняется, но масштаб несопоставим 
с экспансией агрегаторов
Удержание требует специализации и усиления 
клиентской ценности

+51% прироста (до 2,7 трлн. ₽)
63%

50%
39%

54% 48%
41%

77%78%

115%103%

75%

15%
30% 32%30%

64%

30%

15%

35%

30%

11%

26%

25%

10%
15%
7%

xx%

27% 27%46%

23%
39%

38%

19%
50%
31%

16%

57%

27%

63%

15%

22%

69%
71%

72%

72%
13%

11%

10%

9%

19% 18% 18% 19%

15%

https://specter-group.ru/


Ключевые инсайты исследования

Факторы влияния 

• Омниканальное присутствие
• Товарные линейки под сценарии
• Контекстная персонализация 
• Data-driven адаптация 

Стратегии

• Потребительская эволюция
• Технологическая эволюция
• Смещение конкурентных 

ландшафтов

23

E-commerce в России вступает в фазу платформенной конкуренции. 
Маркетплейсы формируют стандарты, а выживание и рост остальных игроков 
зависит от способности быстро адаптироваться, интегрироваться и переосмыслить 
клиентский путь

Рынок e-commerce вступает в фазу зрелого роста 
и внутренней трансформации

Маркетплейсы закрепились как основа рынка 
и продолжают консолидацию

E-commerce в России продолжает расти и к 2028 году достигнет 30 трлн ₽, однако темпы 
прироста постепенно снижаются. Рынок насыщается, структура спроса смещается 
в сторону повседневных покупок, а конкуренция внутри сегмента усиливается.
Доминирующими становятся удобство, логистика и мобильный доступ

Доля маркетплейсов выросла до 63% в 2024 и достигнет 72% к 2028 году. Они стали 
ключевыми игроками не только по масштабу, но и по контролю над логистикой, 
ассортиментом и пользовательским опытом. Их рост — это уже не конкурентное 
преимущество, а смена рыночной модели

Онлайн-ритейл теряет долю и требует 
стратегической переориентации
Доля онлайн-ритейла снизится до 9% к 2028 году, несмотря на умеренный рост оборота. 
Классическим интернет-магазинам необходимо уходить в специализацию, усиливать 
клиентскую ценность, внедрять персонализацию и строить гибкие, data-driven модели для 
удержания позиций

https://specter-group.ru/
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