
Перераспределение и трансформация: 

Как меняются потребители, бренды 

и сервисы в 2024 году

Фёдор Вирин, 

партнер Data Insight



Надо подписаться, здесь – наши данные 

Мы публикуем много бесплатных 

данных по рынку в рассылке DI, 

Телеграм канале DI и других медиа. 

Подпишитесь сегодня и вы будете 

получать актуальные данные вовремя. 
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Динамика числа заказов
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Рост количества онлайн-заказов в России к предыдущему месяцу, 2019-2024

Без учета кроссбордера и eGrocery

Источник: данные Data Insight, октябрь 2024
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Динамика числа заказов
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Рост количества онлайн-заказов в России год к году, 2024

Без учета кроссбордера и eGrocery

Источник: данные Data Insight, октябрь 2024



Динамика числа заказов
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Без учета кроссбордера и eGrocery

Источник: данные Data Insight, октябрь 2024
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Размер товарных категорий, 2024H1
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DIY и HD

Электроника

Одежда и обувь

eGrocery

Косметика

ePharma

Ювелирные украшения

4 маркетплейса категорийные магазины остальные

~1,1 трлн

~1,02 трлн

~875 млрд

~815 млрд

~330 млрд

~275 млрд

~66 млрд



Экосистема электронной торговли 2024v2
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Скачать 

Экосистему 

2024v2



Новые и видоизмененные категории в Экосистеме
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Уход иностранных игроков Экосистемы
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В 2022 году 60 сервисов, включенных в карту, заявили о приостановке своей деятельности в 

России. Они составили около 6% всех уникальных игроков Экосистемы

В 2024 году мы узнали об уходе еще 3 постоянных участников Экосистемы



Уход иностранных игроков Экосистемы: категории тогда 
и сейчас
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2022 2024



Уход иностранных игроков Экосистемы: категории тогда 
и сейчас
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2022 2024



Уход иностранных игроков Экосистемы: категории тогда 
и сейчас
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2022 2024



Уход иностранных игроков Экосистемы: категории тогда 
и сейчас
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2022 2024



Принять участие в Экосистеме
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Участник экосистемы Партнер экосистемы

Возможности:

✓ рассказать о своей компании

✓ войти в один список с лидерами рынка

✓ узнать своих конкурентов и найти новых 

клиентов

Возможности: 

✓ выделить свой логотип на фоне других

компаний

✓ рассказать о себе в разных форматах: цитата, 

описание компании, баннеры, ссылки, 

упоминание в разделе «Партнеры»

Принять

 участие 
Стать 

партнером



Ритейлеры и посредники

Интернет-ритейлеры и маркетплейсы с кроссбордерной 

полкой

Мейлфорвардеры с витриной

Брокеры и серые посредники Мейлфорвардеры без витрины

Логисты и таможенные операторы, сервисы для создания кроссбордерной полки

Сервисы по созданию 

кроссбордерной полки

Таможенные брокеры Основные службы доставки и транспортные компании, 

работающие в сфере кроссбордера в России

Структура и участники рынка кроссбордера
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Global

Включают группы в соцсетях, чаты и перепродавцов, 

например, на платформе Авито

A purple text on a white background

Description automatically generated

Источник: Data Insight, GBS, 2024

https://www.wildberries.ru/


о Data Insight
Факты

Исследуем 
интернет-рынки 
c 2010 года

50+исследований                       
о рынке eCommerce 
в год

Одно из самых              
цитируемых              
аналитических                     
агентств в России  

Использование и 
сопоставление всех
источников обеспечивает 
максимальную точность и 
надежность оценок

Публикации исследований 
в ведущих СМИ и в 100+ 
профильных СМИ

Ежемесячный охват  

исследований в 

собственных канала 

Data Insight ≈ 25 тыс. 

человек 
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Партнеры Data Insight
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Data Insight

Новости Data Insight

Исследования по почте от Data 

Insight

Контакты

datainsight.ru 

a@datainsight.ru 

+7 (495) 540 59 06

Telegram Data Insight

Исследования, события, новости 

рынка от Data Insight

Data Insight – первое в России агентство, специализирующееся на исследованиях и консалтинге 

в области eCommerce и digital рынков.      
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https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=insales2023
https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt
mailto:a@datainsight.ru
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