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О компании

• 1946 – год основания
• $14,86 млрд (2019)
• 25+ брендов включая:
Estée Lauder, Clinique, La Mer, Bobbi Brown,
DKNY, Jo Malone London, Tom Ford,
Smashbox, AERIN, Origins, Le Labo, Editions
de Parfums Frédéric Malle, GLAMGLOW, Kilian
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Тренды будущего
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Тренды будущего
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2014



Изменения
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Массовые Индивидуальные



Изменения
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• Display
• Performance
• CRM/Email/SMS
• SEO
• Соц сети
• Спецпроекты
• Прайс площадки
• Блоги

2010 2020

• Гео сервисы
• Инфлюенсеры
• Мессенджеры
• Маркетплейсы

• Таргетированная реклама
• СуперГЕО
• CPA
• OLV
• YouTube
• Ретаргетинг/RTB

• Новые соц сети и форматы

Бренд



Изменения
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2020
?



Изменения
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2020

Бренд
2021



Останется ли только онлайн?
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Останется ли только онлайн?
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2020



2020+
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Потребитель:

• Омниканальное взаимодействие
• Релевантность
• Персонализация
• Mobile mobile mobile
• Сервис



2020+
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Потребитель:

• Омниканальное взаимодействие
• Релевантность
• Персонализация
• Mobile mobile mobile
• Сервис

• Увеличение доли онлайн бюджета
• Сохранение работающих каналов
• Данные и аналитика
• Контент 
• Соц сети и новые форматы
• Performance инструменты
• Развитие DTC
• Маркетплейсы
• Эксперименты

Бренды:



2020+
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Ничего нового?
Почти



Люди
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Спасибо за внимание!

facebook.com/vitaliy.panarin
t.me/vitaliypanarin


