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Глобальные потребительские тренды

ПОТРЕБИТЕЛЬ В 
ПОИСКАХ УДОБСТВА 
«ЗДЕСЬ И СЕЙЧАС»

ПОТРЕБИТЕЛЬ В ПОИСКАХ 
БЕЗОПАСНОСТИ

ПОТРЕБИТЕЛЬ 
В ПОИСКАХ 
ВПЕЧАТЛЕНИЙ

ОСОЗНАННЫЙ 
ПОТРЕБИТЕЛЬ

ТЕХНОЛОГИЧНЫЙ 
ПОТРЕБИТЕЛЬ

ВЛИЯТЕЛЬНЫЙ 
МЕДИА-ПОТРЕБИТЕЛЬ

ПОТРЕБИТЕЛЬ В 
ПОИСКАХ ПРОСТОТЫ

ЗДООРОВЫЙ 
ПОТРЕБИТЕЛЬ

СТАРЕЮЩИЙ 
ПОТРЕБИТЕЛЬ
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ВЛИЯНИЕ COVID-19 НА ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ТРЕНДЫ

DIGITAL

• Стремительное 

развитие онлайн-

сервисов

• Переход на 

удаленку

• Трансформация 

оффлайн

мероприятий в 

онлайн

БЕЗОПАСНОСТЬ ЭКОНОМИЯ ЭМПАТИЯ

• Усиление тренда 

на безопасность

• Возросшие 

ожидания к 

стандартам 

безопасности

• Снижение 

реальных доходов 

населения и 

покупательской 

способности

• Безработица

• Изменение 

ценностей в 

сторону эмпатии, 

партнерства, 

поддержки

• Желание общества 

сплотиться

• Значимость 

социальных 

программ



Понятные и эффективные коммуникации для каждого 

13 млн
покупателей ежедневно

200 000+
сотрудников

16 000+
магазинов



КОММУНИКАЦИИ ВО ВРЕМЯ КОРОНАКРИЗИСА

ОСНОВНОЙ ФОКУС БРЕНДОВ КОММУНИКАЦИЯХ:
• БЕЗОПАСНОСТЬ 
• ЗАБОТА И ПОДДЕРЖКА 
• РАЗВИТИЕ ОНЛАЙН-СЕРВИСОВ



ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ

ЭКСПРЕСС-ДОСТАВКА «ПЯТЁРОЧКИ»

• Уже 5 городов и новые запуски до конца 
года

• 1 миллион заказов
• 200 тысяч семей
• 65% постоянных покупателей



ПРИВЕЗЕМ ВСЁ!

«ТОПЧИК» ЗАКАЗОВ ВО ВРЕМЯ 
ПАНДЕМИИ:

• Вермишель быстрого 
приготовления – 200 шт. 

• Антибактериальные салфетки -
218 упаковок  

• Бумага туалетная - 130 шт. 

• Карамель Chupa Chups – 150 шт. 



НОВЫЕ ОЖИДАНИЯ ПОКУПАТЕЛЕЙ

ФОКУС - DIGITAL

Online-сервисы

Мобильное приложение

Digital-каналы

Соцсети

БЕЗОПАСНОСТЬ –

НОВЫЙ СТАНДАРТ

ПЕРСОНАЛИЗАЦИЯ 

И ВОВЛЕЧЕНИЕ



OFFLINE2ONLINE: ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ



ЧТО ДАЛЬШЕ?

Эмоции и вовлечение –

ключ к укреплению лояльности
Фестиваль Live&Drive - новый формат 

проведения оффлайн-мероприятий

ТЕХНОЛОГИИ В ПОМОЩЬ 
Беспилотники для доставки 
в Китае



СПАСИБО!

Вопросы?


