
Digital-форматы 
с заботой о клиенте



Lamoda

24,4%
рост NMV

6 млн +
товаров на складе

3 000 +
брендов

16 млн
MAU

Lamoda создает решения для 
твоего стиля и образа жизни. 
Каждый день.

Крупнейшая в России и СНГ 
онлайн-платформа для 
продажи товаров, связанных 
с модой и образом жизни



Digital-форматы для 
привлечения аудитории 
в период кризиса
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• Сменили логотип на десктопе 

• Запустили специальный лендинг

• Собрали информацию о мерах безопасности, 
которые принимает компания

• Активности от блогеров и прямые трансляции

• Cовместно с Фондом «Друзья» запустили 
благотворительный флешмоб #друзьяladoma с 
участием российских звезд с призывом 
оставаться дома

Ladoma Берегите себя – оставайтесь дома
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28 млн
Media Outreach

10 млн
Контактов на 
платформах Lamoda

Ladoma Берегите себя – оставайтесь дома
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Дополнительная актуальность продукта в 
условиях изоляции.

Более 100 тысяч пользователей в месяц 
используют виртуальную примерочную 

Виртуальная примерочная 
Lamoda



Стратегии удержания 
покупателей
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Продуктовая стратегия Discovery& Inspiration

Поиск по фото

Блог

Lamoda TV
Все 6 выпусков собрали 7,6 млн просмотров
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Продуктовая стратегия Discovery& Inspiration

Персонализированные подборки
товаров, которые чаще встречаются в 
корзинах пользователей.

Подборки формируются на основе 
машинного обучения.



Анализ больших данных 
и их роль в увеличении 
продаж 
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Пользовательские сценарии Lamoda

Отношение наших клиентов к:

шоппингу fashion lifestyle

Data
Science

Количественные 
исследования

Фокус-
группы

Глубинные
интервью

Регулярные
опросы

4 основных паттерна покупательского поведения на Lamoda
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Пользовательские сценарии Lamoda

Персонализированные подборки
товаров, которые чаще встречаются в 
корзинах пользователей



Тренды в ритейле - как 
меняется поведение 
пользователей сегодня
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Активное развитие онлайн 
продаж

+ 90% 
Рост продаж игрушек 

+89% 
Рост продаж аксессуаров

Тренды в ритейле - как меняется 
поведение пользователей сегодня

Проявлять заботу о 
клиентах

Экспериментировать с 
креативом

Улучшать 
пользовательский 
опыт



Юлия Никитина
Управляющий директор по 
маркетингу и продукту Lamoda
y.nikitina@lamoda.ru


