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TENCENT ALIBABA



было круто. недавно



HOMO CONECTUS

МЫ СТАЛИ ЗАВИСИМЫ ОТ ТЕЛЕФОНА

Телефон как универсальный канал взаимодействия с цифровым миром 
Мессенджеров, Социальных сетей, Web, Мобильных приложений и игр, Банки и Финансы, Потоковые видео, Носимые устройства и 
сервисов

ПРОВОДИМ С НИМ БОЛЬШЕ ВРЕМЕНИ 
ЧЕМ С СЕМЬЕЙ И ДРУЗЬЯМИ

ТЕЛЕФОН ЗНАЕТ О НАС БОЛЬШЕ, ЧЕМ МЫ ДУМАЕМ

НАХОДИТСЯ В ПРЕДЕЛАХ 1М ОТ ТЕЛА 24/7
это и есть наше тело?



Низкий порог входа цифровых сервисов

Игра по правилам ЦИФРОВОГО МИРА

Неограниченное «пятно контакта» с 
клиентом



Возможности ЦИФРОВОГО МИРА

Знать о клиенте ВСЕ

Цифровой след покупателя позволяет
методам предиктивной аналитики

предугадать индивидуальные потребности 



Возможности ЦИФРОВОГО МИРА



Транзакционный маркетинг

ПЕРСОНИФИЦИРОВАТЬ Определить индивидуальные 
потребности клиента



Транзакционный маркетинг

Предложить лучшее предложение
оптимальным способом

в нужный момент

В идеале -когда клиент беззащитен

ПРЕДЛОЖИТЬ

ПЕРСОНИФИЦИРОВАТЬ Определить индивидуальные потребности 
клиента
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Транзакционный маркетинг

ПРЕДЛОЖИТЬ

ПОДТВЕРДИТЬ

Предложить лучшее предложение
оптимальным способом

в нужный момент

Получить от клиента явное подтверждение 
участия в акции

ПЕРСОНИФИЦИРОВАТЬ Определить индивидуальные потребности 
клиента



Транзакционный маркетинг

ПРЕДЛОЖИТЬ

ПОДТВЕРДИТЬ

ПРИОБРЕСТИ

Предложить лучшее предложение
оптимальным способом

в нужный момент

Получить от клиента явное подтверждение 
участия в акции

Вознаградить клиента исключительно за 
совершенную 

акционную покупку

ПЕРСОНИФИЦИРОВАТЬ Определить индивидуальные потребности 
клиента



BLOCKCHAIN IS:

LEGAL DISPUT ACCEPTANCE

ПРИСОЕДИНЕНИЕ  К СЕРВИСАМ
ЮРИДИЧЕСКАЯ ЧИСТОТА

НАЛОГОВАЯ ЧИСТОТА

ПРОЗРАЧНАЯ ИСТОРИЯ 
ВЗАИМОТНОШЕНИЙ И СОБЫТИЙ

ON-LINE
ОТСУТСТВИЕ АРБИТРА

ПРИЕМ ПЛАТЕЖА НА POS
КОНВЕРСИЯ БАЛЛОВ/ПРЕФЕРЕНЦИЙ 



BLOCKCHAIN IS:



ТРАНЗАКЦИОННЫЙ
МАРКЕТИНГ


