
дело трех слепых зон
Ж а н н а  С м о л и ц к а я
Исполнительный директор

Веборама



б е с ш о в н ы й  3 6 0

История взаимодействий

Данные лояльности

Корзина

Рекомендации



у л и к и  и  с л е п ы е  з о н ы

В х о д

Был ли показ

настоящим?

Где случился

контакт?

п у т ь

э ф ф е к т

Что случилось

после

контакта?



У л и к а  №1 Нельзя строить версию на показаниях

подставного свидетеля

Шерлок Холмс

I V T
2 0 2 3 2 0 2 4 2 0 2 5

4 , 0 5 % 4 , 1 4 % 5 , 5 7 %

В е р и ф и к а ц и я  –  б а з а  д л я  с о х р а н е н и я  б ю д ж е т о в
и  к о р р е к т н о с т и  в с е й  а н а л и т и к и



У л и к а  №2

Не невидимым, а нераспознанным, Ватсон. Вы не знали,

что высматривать, и упустили всё существенное

Шерлок Холмс

3 0 % конверсий
Увидел рекламу в CTV

Запомнил бренд после

показа на ПК

Нашел сайт бренда в телефоне

до

начинают

атрибуцироваться к РК,

хотя раньше не

относились ни к одному

каналу.



п о т е р я н н ы й  в  т о л п е

Смотрел CTV

Заходил на

сайт

Скачал
приложение

Три разных

пользователя в

системе – один

реальный человек

Необходимо

создать единый

профиль



WUID

Веборама
Unified ID

Cookie

MAID

(IDFA/GAID)

Device ID

User-agent

Timestamp

Referer

Э л е м е н т а р н о ,
В а т с о н !
Ш е р л о к  х о л м с



с л е д с т в е н н ы й
э к с п е р и м е н т

C T V
Канал

7 - 1 9  и ю л я  2 0 2 6
Период

2 , 1 0  м л н
Охват теста

п р о д а ж и
Цель

Визит на сайт

Добавление в корзину

Транзакции

Продажи

Анализируемые действия



в е д е м  п о  в о р о н к е

Транзакция

0.024

0.01

Корзина

0.212

0.074

Визит

1.9

0.643

Тестовая Контрольная

% конверсии

x 3 дополнительных

посетителей

x 3 пользователей 

с корзиной

x 2 дополнительных

транзакций



положительный
результат

x5,22 Инкрементальный 

ROAS

x1,81 Инкрементальный ROMI

vs внутренний бенчмарк

10,6% ДРР



э ф ф е к т и в н а я
ч а с т о т а  к о н т а к т а  3 - 6

1 2 3-6 7+
0

0.05

0.10

0.15

0.20

0.25

0.30

0.35

x3,4 при частоте 3-6 к уровню

одного контакта После шестого контакта
дополнительного роста

не наблюдается



дело раскрыто!
Ж а н н а  С м о л и ц к а я
Следствие вела:

закрыто

s u p p o r t @ w b r m . r u
Пиши на

чтобы провести расследование
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