
Как не потерять пользователя между алгоритмами, 

кабинетами и продуктовыми интеграциями

Человек в центре 
экосистем



Директор Авито Рекламы 

и стратегических партнерств

Яков
Пейсахзон



Как выглядит 
человек в рекламной 
системе

Действия

поисковых 

запроса

3 категории 

интересов

• Недвижимость

• Ремонт

• Мебель

Рекламные 

сигналы
0,82

• Оценка интереса

• Высокий intent

• Сегмент:

планирует 

переезд

• Модель: look-alike

42

ID 84721 

сохранений 

в Избранное
29

звонков и чатов 

с продавцами
6

просмотров 

страниц
120

показа24

кликов7

частота 

контакта
3,2

Условный пример цифрового профиля



За ID 84721 —
Саша
Не знает, что у него 

«высокий intent»

Он просто хочет 

начать новую жизнь



Новая жизнь —
У каждого своя

Улучшить жилищные 

условия

30,7%
Увеличить 

доход

27,4%
Путешествовать

25,5%

Источник: исследование платформы «Россия — страна возможностей», 2026 г.



4

Саша ищет 
новую квартиру, 
А планов —
на целую 
жизнь



Масштаб сигналов, 
точность таргетингов—фокус 
на реальных задачах человека

таргетингов

в системе Авито

7000+
категорий 

покупок

40+
признаков активности

и выбора

30+

Внутренние данные Авито



Саша выходит 
за пределы одной 
категории
Для застройщика —

потенциальный покупатель

квартиры.

Но его интересы

не ограничиваются

недвижимостью.



Квадратные метры 
не предел мечтаний

Данные Авито: Анализ пути пользователя, категория Недвижимость, Affinity Index, высокий и очень интерес, сентябрь 2026 г.

Кухни

х1,69

Обустроился

Подземный паркинг

х2,31

Сменил обстановку или масштаб

Туры и путевки

х2,08

Гостиничный бизнес

х2,50



Поиск начинает диалог —
поведение подсказывает продолжение
Запрос Саши:

Условная визуализация. Три основания для коммуникации, а не последовательные этапы.

«Двухкомнатная квартира в новостройке»

Ключевые слова

Что человек ищет 

сейчас

Интересы

Какие смежные категории 

его интересуют

Ретаргентинг

Как он взаимодействовал 

с брендом

Двухкомнатная

В новостройке



Даже подходящее 
предложение 
не остается таким 
навсегда



Саша 
уже переехал
НО реклама

новостроек —
~ 195 дней
Активный поиск жилья

Данные Авито: Категория Недвижимость, целевое деи ̆ствие — звонок или сообщение в чате, 2025 г.



Уместность —
переход от решенной 
задачи к новой

Свежесть интереса

Отсекает то, 

что уже неактуально

~6 мес.

От первого запроса 

до решения 

Смена контекста

Видит переход 

к следующему этапу

+ 131%

Крупная бытовая техника —

после покупки жилья

Контроль частоты

Ограничивает повторные 

показы рекламы

14 жк

Изучают пользователи 

до первого обращения

Данные Авито: Категория Недвижимость, 2025 г.



Реклама влияет 

на выбор

х1,69

Реклама —
Это часть выбора

Исследование Авито Рекламы и Авито Товаров, 2026 г. 10 000 жителей России 18+.

Покупает в первые 

дни после контакта 

с рекламой

Каждый 2-й

Ценят точное 

попадание

76%



Не потерять 
человека между 
системами —
значит видеть за сигналами 

его реальную жизненную 

задачу


