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…объединяли поколения на парковке ГиперЛенты…

Концерт Татьяны Булановой
СПб, парковка ТК263, 1 сентября

Несемейные покупатели 
любят посещать концерты

Бесплатный 
билет за 
покупки в 
Ленте от 
5000₽ 
с 15 по 31.08 

ср.чек +33%, частота покупок +5%
>3 тыс. билетов выдано за 10 дней
>1млн чел. охват рекламной кампании и 
бесплатных публикаций в соцсетях и СМИ

Публика постарше 
ностальгировала

GenZ радовались подтанцовке, 
набравшей огромную популярность 

на волне публикаций в соцсетях
перед мероприятием
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…организовали первый Забег от Ленты

Забег
СПб, Приморский парк Победы

Современные покупатели 
активны, любят проводить время всей семьей 

Участие за 
покупки в 
Ленте от 
3500₽ 

ТО +13%, маржа +13%, 
частота покупок +9%, ср.чек +4%
>1.5тыс. вдохновленных участников и болельщиков

92% участников готовы 
рекомендовать наш 
Забег своим близким
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…искали вдохновление вместе с партнерами

Задача: привлечение аудитории партнера в магазины Лента за счет кросс-коммуникации в релевантных категориях

Решение: разработка ярких эмоциональных плакатов с индивидуальными вордингами в логической связке с 
каждой категорией размещения в магазинах партнера
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…держали фокус на потребностях клиентов в рамках 
национальных праздников

Что и Где:
• Ураза Байрам на Волге и Юге, +17 городов vs 2025
• NEW! Белый Месяц Сагаалган в Улан-Удэ (Сибирь)

Уважение к традициям
• Коммуникации на национальных языках в традиционной 

цветовой гамме праздника
• NEW! Ураза: доп крейзи офер на все крупы
• NEW! Сагаалган: специальная выкладка белых товаров; 

розыгрыш тележки товаров для дома в течение праздничного 
месяца 

Результаты: 
• ТО +305% vs PY
• М1 +259% LFL vs PY

Внимание к особенностям праздничного стола
• ПУШ рассылка с актуальным офером

Нестандартные POSM
• NEW! креативные тематические стойки поставщика сладостей
• NEW! разделители товаров Халяль от неХаляль на полке
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…помогали нашим покупателям быть всегда на связи c 
сервисом Lenta WI-FI Free

Цель: Повышение качества клиентского сервиса и создание 
комфортной среды в ТК

 Пересмотрели и разместили обновленный комплект 
оформления в торговых залах

 Добавили инфо о сервисе на сайт и в мобильное приложение

 Дополнили карточки магазинов на гео-сервисах

 Рассказали о сервисе на Дзене и в соц.сетях

 Организовали процесс регулярного обновления контента в 
личном кабинете WI-FI: оптимизировали ресурсы в подготовке

228 ГМ
с WI-FI для покупателей

>80 тыс.
подключений в сутки


