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Идеальный контент сегодня 
выглядит подозрительно  
 

Чем сильнее контент отполирован,  
тем меньше в нём жизни и тем больше ощущения,  
что тебе что-то продают.
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2025 Edelman Trust Barometer Special Report: Brand Trust, From We to Me. BRAND_CHOICE2. You are about to see a series of two choices. For each pair, we want you to select the one that would be more effective in increasing your trust in a brand. Please 
select only one of the two options given. Question asked to half the sample. General population, 15-mkt avg., and by age and political leaning. †Political leaning was not asked in China, Saudia Arabia or UAE; the Left, Center, and Right segments reflect a 12-mkt avg. 

To Earn Trust, Be in My World Through Culture
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Which would be more effective in 
increasing your trust in a brand?

A brand that authentically 
reflects today’s culture

or
A brand that ignores culture and 
focuses solely on its products 
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Edelman в отчёте Brand Trust 2025 пишет, 
что 73% людей больше доверяют бренду, 
если он аутентично отражает 
сегодняшнюю культуру, и только 27% 
говорят, что доверяют бренду, если он 
игнорирует культуру и говорит только  
о продукте.



Раньше бренд строил 
коммуникацию через 
идеальную картинку 

Выверенный визуал, 
трижды согласованные 
формулировки, 
безопасный тон.

Сейчас бренд строит 
доверие через 
человечность 

Важны скорость реакции, 
человеческий голос, 
честность, лица 
сотрудников, UGC, умение 
признавать ошибки.





Вертикальные ролики, снятые на телефон; 
сотрудники вместо актеров в кадре; 
комментарии от бренда к залетевшим постам; 
быстрые реакции на инфоповод и тренды; 
скриншоты и мемы в постах; 
UGC, честный бэкстейдж; 
«неидеальная» подача.

❌

Lo-fi — это снижение градуса  
рекламности в контенте,  
а не дешевый продакшн



Бренд может говорить как человек,  
но отвечать он будет как компания.

Инфлюенсер = живой человек 

У него есть биография, слабости, 
настроение, личный контекст. Ошибка 
воспринимается как часть характера.

Бренд = бездушная машина 

Там есть большие деньги, юристы, 
согласования, отдел маркетинга, 
директор, подрядчики, 100500 
человек. Ошибка воспринимается как 
взвешенное решение целого штата 
сотрудников.





Что опаснее:  
быть скучным  
или неоднозначным?



Скука опасна, если: 

Бренд новый, маленький, без дистрибуции, без 
привычки потребления, без сильного продукта. Его 
просто не заметят.

Дерзость опасна, если: 

Бренд массовый, семейный, с широкой аудиторией. 
Тогда лишняя дерзость может отпугнуть больше 
аудитории, чем привлечет.




