
Антикризисный PR в госсекторе: 
особенности, реальные кейсы



нейтрализовать негативные последствия 
для имиджа госструктуры 1

2

Цели антикризисного PR в госсекторе:
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00
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минимизировать комментарийный и фантазийный фон

сохранить доверие граждан и в перспективе 
сделать их союзниками

обеспечить диалог между властью и обществом 



00

Главный тезис –
Мы знаем, мы здесь, 
мы уже работаем!



Позиционирование 
полноты и доступности 
информации

Скорость реакции 
критически важна

Предоставление достоверной 
информации

ОТКРЫТОСТЬ ОПЕРАТИВНОСТЬ

ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ

ЧЕСТНОСТЬ

00

МОНИТОРИНГ
контроль упоминаний, 
фона,экспертов

ПРОГНОЗИРОВАНИЕ
Анализ возможных 
угроз и слабых 
сторон,принятие мер



механизм нейтрализации негатива

КОНТЕНТ
Разнообразный 
контент на бОльшем
количестве 
источников!

00

Укрепление доверия 
Снижение репутационных рисков 
Соблюдение этических принципов
Повышение вовлеченности



ПРИМЕР 

00



ГЛАВА ВЕДОМСТВА

ЗАМЕСТИТЕЛЬ ГЛАВЫ ПО НАПРАВЛЕНИЮ

РУКОВОДИТЕЛЬ ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ / ОПЕРАЦИИ / УЧЕНИЙ 

ПРЕСС-СЕКРЕТАРЬ / ОФИЦИАЛЬНЫЙ ПРЕДСТАВИТЕЛЬ

РЕГИОН / ФИЛИАЛ 

СПИКЕРЫ

00

Не нужно поднимать 
уровень кризиса!



СТОРОННИЕ ЭКСПЕРТЫ

00



Официальный комментарий не нужен:
- если ситуация не затрагивает 
напрямую или не вызывает широкого 
резонанса
- если существует риск 
юридических последствий
- если в кризисе задействованы 
несколько госорганов

Заблаговременно планируются: 
- разъясняющий комментарий/ 
новость
- ответ на возможные запросы СМИ
- проводится пресс-конференция/ 
брифинг

- развенчивание мифов («приехали 
без воды»)
- посты по теме (развлекательно-
поясняющий контент)
- интервью/видеокомментарии
- участие в информационно-
аналитической программах
- инфографики
- сюжеты на ТВ и т.д.

Официальные 
и «сторонние» 
комментарии

Заготовленные 
комментарии/
пояснения

ЕЩЕ ВАРИАНТЫ
Публикации на тему 
после кризиса или 
для «профилактики»

00

Важны оценка ситуации, смелость, креатив, четкость 
и понятность!



ПРИМЕР 

00



ПРИМЕР 

00



Антикризисный PR в госсекторе не имеет 
универсального шаблона. Это гибкий 
процесс, который требует анализа 
конкретной ситуации, оценки рисков и 
выбора оптимальной стратегии 
коммуникаций. Каждый новый кризис не 
похож на предыдущий, даже если вам 
кажется наоборот!

00

СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ!

АНАСТАСИЯ ЛЕОНТЬЕВА
ОДК РОСТЕХА


