
Любой человек ,  покупая товар,  

стремится прежде всего удовлетворить  

СВОЮ ПОТРЕБНОСТЬ 

функциональную или эмоциональную 

P. S .  л у ч ше –  о бе



34%



отвлечься от суеты, 
отключиться, 
расслабиться  

провести время 
с близкими людьми 

в доверительной 
атмосфере  
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Устаревшая сегментация
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Новая теория поколенийУстаревшая сегментация
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Потребности – универсальны



Потребности – универсальны

При поколенческих изменениях мы обсуждаем изменение 

«ФОРМЫ» при неизменном «содержании». 
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