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«ВЧЕРА. СЕГОДНЯ. ЗАВТРА»

ВЧЕРА: ЭПОХА 
ФРАГМЕНТАЦИИ

СЕГОДНЯ: 
ЭКОСИСТЕМНОСТЬ



ФИЛОСОФИЯ «ЖИВОГО 
ОРГАНИЗМА

Агрессивная ценовая 

дисконтная и кредитная 

политика конкурентов

Рост предложения в 

ценовом сегменте до 2 

млн рублей

Санкции и 

ограниченные пути 

сотрудничества

Конкуренция с БУ 

рынком
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ВЫЗОВЫ

Снижение 

покупательской 

способности
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Дорогое кредитование
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СТРАТЕГИЯ «В 
ОТВЕТ» ИЛИ СВОЯ 
СТРАТЕГИЯ ?



МЫ НЕ ПРОСТО ПРОДАЕМ АВТОМОБИЛЬ - МЫ СОПРОВОЖДАЕМ 
ПОТРЕБИТЕЛЯ НА ВСЕМ ЖИЗНЕННОМ ПУТИ АВТО

КАК ИЗМЕНИЛСЯ РОССИЙСКИЙ ПОТРЕБИТЕЛЬ

ПОКУПКА АВТО:

• Радость

• Статус

• Престиж

Потребитель стал тревожным прагматиком, а покупка 
авто превратилась из приятных хлопот в испытание

НАДЕЖНОСТЬ больше не измеряется «статусом» 

автомобиля, теперь только реальные функции здесь и 
сейчас

ПОСЛЕПРОДАЖНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

↑ стало важнее

ПРИЧИНА
Присутствие в России, сеть СТО, наличие запчастей, 
гарантия — значимая часть решения о покупке

• Lada Connect

• Мой гараж (информация об авто)

• Авто Финанс Банк личный кабинет

• Онлайн оценка Trade-in

• Lada Помощь на дороге +

• Инструкции и Индикаторы

• Частые вопросы и связь с дилером 

• Онлайн продажи авто и аксессуары

• Напоминание, калькулятор ТО и запись на ТО 

• LADA Спорт – магазин и поддержка гонок

• Электронная сервисная книжка

• Конкурсы, внедорожные экспедиции

• Онлайн Заправки

МИР LADA НА ЛАДОНИ



12.03.2026

Онлайн шоурум
/ E-commerce

Sport
e-commerce

Sport
Мероприятия

Дилерские 
центры

Сервисные 
контракты

Сервисное 
обслуживание

Lada.ru и дилерские сайты

Служба 
поддержки / 
CallTracking

Финансовые 
продукты

Мобильное 
приложение

ИНСТРУМЕНТ РАЗВИТИЯ: ПЛАТФОРМЫ 
КАК СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ПАРТНЕРЫ

Стратегические 
партнеры

ГЛУБОКИЕ 
ИНСАЙТЫ О 
НАШЕМ КЛИЕНТА

Стратегические 
партнеры

ЭКСПЕРТИЗА В 
КАТЕГОРИИ АВТО, 
НОВЫЕ КЛИЕНТЫ
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ГДЕ БЫ НИ ИСКАЛ НАШ КЛИЕНТ — LADA УЖЕ ТАМ. МЫ ЕСТЬ 
НА ВСЕХ ПОПУЛЯРНЫХ МАРКЕТПЛЕЙСАХ

12.03.2026

ЛИДЕР ОНЛАЙН 
ПРОДАЖ НА 
СОБСТВЕННОЙ 
ПЛАТФОРМЕ
8,1+ 
автомобилей продано онлайн 

А еще, расширяем свое присутствие на 
лидирующих маркетплейсах



+10тысяч

Дополнительных звонков

LADA & AVITO «ХВАТАМБА»
ЭКСКЛЮЗИВНОЕ ПРИСУТСТВИЕ LADA НА ПОЛКАХ AVITO -10%

падении спроса на новые 
автомобили

Х3,5
Увеличили целевые запросы 
на акционные автомобили
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«ВЧЕРА, СЕГОДНЯ, ЗАВТРА» - 
ЧЕЛОВЕКОЦЕНТРИЧНОСТЬ

ВЧЕРА

• строили связь с клиентом в 
эпоху фрагментации

СЕГОДНЯ

• создаем живую 
экосистему вокруг 
клиента, используя 
стратегическое 
партнерство с 
платформами 

ЗАВТРА

• возможность расти 
вместе с нашими 
партнерами, опираясь на 
качественные данные и 
глубокое понимание 
того, что делает клиента 
счастливым
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Presentation name / Presenter

Давайте 
развиваться 
вместе!
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