


АРХИТЕКТУРА РЕКЛАМНЫХ СИСТЕМ 
В БОЛЬШОМ B2B
Почему нам не нужен трафик

СВЕТЛАНА
ЧЕМЕРИКИНА
Начальник отдела маркетинга

АО «АРХБУМ», вертикально-
интегрированный холдинг АЦБК

Более 18 лет в 
маркетинге и рекламе

Более 10 лет
маркетингового 
управления в тяжелой 
промышленности: 
металлургия, 
целлюлозно-бумажная 
промышленность



БРЕНД, КОТОРЫЙ НЕЛЬЗЯ НАЗЫВАТЬ

ИЛИ 

ПОЧЕМУ МЫ ДРУГИЕ



МЫ ВХОДИМ В ХОЛДИНГ  
АРХАНГЕЛЬСКОГО ЦБК 
– ЭТО КРУПНЕЙШИЙ 
ЦЕЛЛЮЛОЗНО-БУМАЖНЫЙ КОМБИНАТ



НО ВЫ ПОЙМЕТЕ 
КТО МЫ, ТОЛЬКО 
ЕСЛИ Я ПОКАЖУ 
ВАМ ЭТО: 



ИЛИ ЭТО: 



НАША КОМПАНИЯ – КРУПНЕЙШИЙ 
ПРОИЗВОДИТЕЛЬ В СВОЕМ СЕГМЕНТЕ 

ВЫ ЕЖЕДНЕВНО ДЕРЖИТЕ В РУКАХ НАШУ 
ПРОДУКЦИЮ, НО НА НЕЙ НЕТ НАШЕГО БРЕНДА



ПОТОМУ ЧТО НА НЕЙ – ВАШ БРЕНД: 



Классика про «увеличим трафик на сайт» 
для нас неэффективна

Цена одного качественного лида –
значимый процент от годовой выручки, 
а не пара конверсий

НАШ МАРКЕТИНГ – НЕ ПРО ОХВАТЫ, А ПРО
ОЧЕНЬ ОГРАНИЧЕННЫЙ КРУГ КЛИЕНТОВ



КЛАССИЧЕСКИЕ ИНСТРУМЕНТЫ НАМ 
НЕ ПОДХОДЯТ



НАМ НЕ НУЖЕН ТРАФИК

МЫ ЗНАЕМ ВСЕХ НАШИХ 
ПОТЕНЦИАЛЬНЫХ 
КЛИЕНТОВ 
(НУ ИЛИ ПОЧТИ ВСЕХ)

КЛИЕНТЫ

ОДИН КАЧЕСТВЕННЫЙ  
ЛИД – ОКОЛО 2% ОТ 
ГОДОВОЙ ВЫРУЧКИ

ЛИДЫ

ТОП 50 КЛИЕНТОВ ДАЮТ 
80% ВЫРУЧКИ И НЕ ИЩУТ 
ГДЕ ЗАКАЗАТЬ КОРОБА В 
СЕТИ

СПЕЦИФИКА



ЛИДОГЕНЕРАЦИЯ
B2С B2B



В B2C – ВОРОНКА – ЭТО СИТО
В БОЛЬШОМ B2B – ГАРПУН =)

Сделка: 2-8 месяцев

ТОП 30 клиентов приносит 
более 50% выручки

44,8%
Все 

остальные 

55,2%
ТОП-30

ВЫРУЧКА

Выстраиваем долгую работу 
вокруг конкретного клиента



«ПРИНУДИТЕЛЬНАЯ» 
ЛИДОГЕНЕРАЦИЯ

B2B

МЫ «ПРИНУЖДАЕМ» ОБРАТИТЬ НА НАС ВНИМАНИЕ 

ABM - Account-Based Marketing вместо массового трафика. 

Точечное «выцеливание» ключевых аккаунтов через личный 

контакт и демонстрацию экспертизы

ЛИЧНЫЙ КОНТАКТ + ЭКСПЕРТНЫЙ КОНТЕНТ



КАК РАБОТАЕТ ПРИНУДИТЕЛЬНАЯ 
ЛИДОГЕНЕРАЦИЯ:

ИДЕНТИФИКАЦИЯ ЦЕЛЕЙ1
ПЕРСОНАЛИЗИРОВАННЫЙ КОНТЕНТ2
КОМПЛЕКС КАСАНИЙ: EMAIL + 

ЗВОНОК + ОТРАСЛЕВЫЕ СОБЫТИЯ3
ИНТЕГРАЦИЯ С BPM4



КЛАССИЧЕСКИЕ ИНСТРУМЕНТЫ 
АНАЛИЗА ДАННЫХ НЕ ДАЮТ 
ОПЕРАТИВНО ПОСЧИТАТЬ МЕТРИКИ



ЯНДЕКС МЕТРИКА НАМ НЕ ПОДХОДИТ

НЕТ 

КЛАССИЧЕСКОЙ

СКВОЗНОЙ

АНАЛИТИКИ

НЕТ РСЯ И 

ДИДЖИТАЛ 

РЕКЛАМНЫХ 

КАМПАНИЙ

ЕСТЬ РЕКЛАМА –

ТОЧЕЧНО, 

ОФФЛАЙН



МЫ СТРОИМ СВОЮ 
АРХИТЕКТУРУ КОНТРОЛЯ:  

ОСНОВНОЙ ЗАПРОС – ГИБКОСТЬ

СТРАТЕГИЯ – НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ

ТАКТИКА – УМЕТЬ МГНОВЕННО 

АДАПТИРОВАТЬСЯ К СИТУАЦИИ



НАША СХЕМА

ЛИД
ТЕСТОВАЯ ПАРТИЯ ПРОИЗВОДСТВО ОТГРУЗКА

CRM

АНАЛИТИКА

ПОТЕНЦИАЛ

РИСК 

ПОТЕРЯ КЛИЕНТ

РАЗВИТИЕ 

КОРРЕКЦИЯ 

BPM-архитектура

КОНТРОЛЬ 
МАРЖИНАЛЬНОСТИ

ROI

LTV

ABM

ABM

ABM

ЛИД

CAC
ROMI

ROMI

CLTV



КАСТОМНЫЕ ДАШБОРДЫ

ОПЕРАТИВНОЕ ПОЛУЧЕНИЕ

ИНФОРМАЦИИ –

DATA DRIVEN РЕШЕНИЯ



ЧТО ПОЛУЧАЕТ МАРКЕТИНГ:  
СЕГМЕНТАЦИЯ

ЛИД-МЕНЕДЖМЕНТ: 360°

МЕТРИКИ: ROMI, CLTV



КЛИЕНТЫ 360:  ПОТЕНЦИАЛ

ПРОИЗВОДСТВО

ОТГРУЗКА

ПРОИЗВОДСТВО

ОТГРУЗКА

ОТГРУЗКА



КЛИЕНТЫ 360:  РИСК

ПРОИЗВОДСТВО

ОТГРУЗКА





СПАСИБО
ЗА ВНИМАНИЕ!


