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– растет конверсия 
открываемости писем после 
оффлайн-мероприятий

офлайн-мероприятия как 
инструмент e-com?

25
до

%

средний open rate рассылок – 20%

+5%после офлайн-мероприятий от общей доли канала



как ECOM строит 

эмоциональную CRM

ЭМОЦИЯ

• Она чувствует, 
что бренд про неё

ВОВЛЕЧЕНИЕ ЛОЯЛЬНОСТЬ

В 4FORMS e-commerce работает не по принципу “вход –покупка –выход”, а как живая система отношений.

Здесь каждая эмоция клиента превращается в данные, а каждая покупка — в шаг к доверию.

ПОВТОРНАЯ 

ПОКУПКА
• Мы переводим 

интерес в участие
• Лояльность строится 

не на скидках, а на 

уверенности, что тебя 
понимают

• В этот момент e-commerce 
перестаёт быть продажей –
становится отношением.


