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Персонализация 
как основа 
омниканального
клиентского опыта



CVM как продукт

Для успешной реализации CVM в компании 
используются комплексный подход, 
состоящий из нескольких элементов:



Массовая раздача 
кешбэка

Персональный 
кешбэк

Персональные 
предложения

AI-driven 
гиперперсонализация
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Этапы развития подходов 
при работе с клиентами:
глубина персонализации обеспечивается 
за счет новых технологических средств

До CVM
2018-2020 гг.

CVM
2020-2024 гг.

Развитие CVM
и персонализации
2024-202 гг.

Персонализация 360°
2025-2028 гг.



Cхема CVM





Персонализация позволяет выстроить новый 
подход «У каждого клиента своя Пятёрочка» 



Давайте
обсудим

Книга «Формула персонализации»


