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FLOWWOW  — МАРКЕТПЛЕЙС  ЦВЕТОВ  И  ПОДАРКОВ 
С  ДОСТАВКОЙ  ОТ  30  МИНУТ  В  950  ГОРОДАХ  РОССИИ  

Доставляем:

12 000+ 

300 000+

заказов в обычный день

заказов на 8.03.2025

86% заказов

выполнено с оценкой 5*

15 000 
магазинов-партнеров

10 млрд рублей

оборот в 2023 году

17,2 млрд рублей

оборот в 2024



А  ЧТО  ТАКОЕ  БРЕНДФОРМАНС?

Брендформанс 
(Brandformance)

это стратегия маркетинга, 
которая объединяет 
элементы брендинга 
(brand marketing)

и перфоманс-маркетинга 
(performance marketing)

заключается в том, чтобы 
одновременно строить 
узнаваемость бренда 
и стимулировать продажи, 
добиваясь 
как краткосрочных, 
так и долгосрочных 
результатов

� Фокус на бренд 
и конверсию 
одновременно

� Измеримость 
и аналитика

Основная идея Критерии 
брендформанса

брендинга

перфоманс-маркетинга

узнаваемость
продажи одновременно

Измеримость
аналитика



Как  во  F lowwow  перешли 
от  перформанса  к  брендформансу

2018Год

SEO
Контекст

Мобильный маркетинг

Маркетинговая аналитика

SMM
Инфлюенс маркетинг

Креативный отдел
B2B Маркетинг
ORM/SERM

Отдел контента
Партнерские проекты и промоинтеграции
Маркетинг на глобальных рынках

CRM-маркетинг
Медийная реклама (TV/OUTDOOR)

Марк. исследования

4Кол-во сотрудников 6 12 16 22 43 99
2019 2020 2021 2022 2023 2024
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СПЕЦПРОЕКТ
Арт-объект с цветами в ледяной скульптуре



Какие  метрики  используем  для  оценки  

и  какие  исследования  проводим

Оценка в лоб

� Активации 
по промокодам 
от блогеров

� Переходы по трекинг 
ссылкам

� Прирост органических 
установок и бренд 
трафика

� Динамика 
популярности бренд 
запросов в Wordstat/
Google Trends

� Рост виральности/
упоминаний в соцсетях

� Подсказанное/            
не подсказанное 
знание бренда

Косвенные 
признаки

Проведение 
опросов


