
Плюсы и минусы использования Retail Media для 
построения знания брендов. Кейсы.



Сегодня будем строить 
теорию на фактах

• Потенциал Retail Media

• Как растить знание 
бренда через Retail Media

• Плюсы и минусы 
ИСПОЛЬЗОВАНИя RETail Media



Ежемесячный охват интернет-аудитории у ключевых 
маркетплейсов более чем 60% и продолжает расти

61% 60% 38% 17%
Wildberries Ozon Я.Маркет Мегамаркет

Источник: Mediascope cross web, вся Россия, 12+, desktop&mobile, июль 2024



ТОП 5 
активностей 
аудитории в 

DIGITAL

40 млн
Среднесуточный 

охват

+20%
Рост аудитории

За 1,5 года

E-commerce входит в топ-5 по 
потреблению контента в 

интернете

Источник: Mediascope cross web, вся Россия, 12+, desktop&mobile, июль 2024, структура времени 

использования интернета по тематикам

19% 16% 16% 8% 5%

Видео Мессенджеры Социальные сети Игры E-commerce
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Рынок retail media стремительно растет год к году

Источник: АРИР оценка рынка 2021 и 2022 – Retail 

media ad, 2023-25 – оценка АДВ

• Расширение рекламного 
инвентаря маркетплейсов

• Развитие возможностей закупки и 
развитие автоматических типов 
кампаний

• Рост интереса со стороны 
глобальных кампаний, которым 
доступна реклама только в 
ecommerce

• Доля SMB составляет 
значительную часть рекламных 
доходов маркетплейсов, более 
50%

x2.3

x2.3

X1.5

X1.5

*Млрд.руб



как мы в «Юнилевер русь» пытались растить 
знания брендов через Retail Media



ДАЖЕ У СИЛЬНОГО БРЕНДА МОЖНО НАРАСТИТЬ знание

Ozon.ru

Видеобаннер на Главной

Ж25-54, Покупатели и 
посетители категории 
«Бытовая химия»

25.03.2024 – 14.04.2024

Нарастить знание бренда среди 
целевой аудитории бренда
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НЕ СМОТРЯ НА УЖЕ ВЫСОКОЕ ЗНАНИЕ БРЕНДА, ПРОВЕДЕННОЙ 
КАМПАНИЕЙ УДАЛОСЬ ПРИРАСТИТЬ показатели

Тестовая группаКонтрольная группа

Какие бренды чистящих средств вам знакомы? Товары какого бренда вы купите в следующий вероятнее всего?

Awareness Purchase Intent

91%
86%

63%
61%

Источник: BLS, Ozon.ru, март-апрель 2024

+6,4% +4%

Тестовая группаКонтрольная группа
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НЕ всегда смежные метрики знания бренда показывают
одинаковую динамику

Ozon.ru

Баннер на главной

Ж25-54, Покупатели и 
посетители категории «Уход за 
телом»

1.05.2024 – 16.06.2024

Нарастить знание бренда и 
продвижение линейки продуктовCA

M
AY



Рост узнаваемости и снижение намерения к покупке

Контрольная группа Тестовая группа Контрольная группа Тестовая группа

Какие марки из перечисленных Вы знаете или слышали о них? Насколько вероятно Вы приобретёте следующие марки в будущем?

Awareness Purchase Intent

Источник: Исследования Brand Beat Unilever, 2024

92%
85% 49%52%

+8% -7%CA
M

AY



ОТСУТСТВИЕ ПРИРОСТА МЕТРИК – ТОЖЕ РЕЗУЛЬТАТ 

Ozon.ru

Видеобаннер на Главной

М18-34 / Покупатели и 
посетители в категории 
"Красота и здоровье"

3.06.2024 – 30.06.2024

Анонс нового продукта (мужские 
гели для душа)

Ре
кс

он
а



Протестировали, сделали выводы

Товары какого бренда вы купите в следующий вероятнее 
всего?

Awareness Purchase Intent

52%52% 22%22%

Источник: BLS, Ozon.ru, июнь 2024

Тестовая группаКонтрольная группа Тестовая группаКонтрольная группа
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Какие марки из перечисленных Вы знаете или слышали о них?



Давайте не только про OZON

Market.Yandex.ru

Пакет баннеров (Hero баннер, 
Перетяжка на главной, Главная 
приложения, Баннер в ленте)

Ж25+, Покупатели и посетители 
категории «Товары для красоты»

27.05.2024 – 7.07.2024

Нарастить знание бренда и 
продвижение линейки продуктовCA

M
AY



Знание прирастает, но намерение о покупке всё еще 
на одном уровне с контрольной группой 

Контрольная группа Тестовая группа Контрольная группа Тестовая группа

Какие марки из перечисленных Вы знаете или слышали о них? Насколько вероятно Вы приобретёте следующие марки в будущем?

Awareness Purchase Intent

90%
52%52%

Источник: Исследования Brand Beat Unilever, 2024

+6%
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Плюсы RETAIL MEDIA

Качественная аудитория
пользователи, которые имеют ярко-выраженное 

покупательское поведение;

Пока еще не заклаттеренная

среда
по сравнению с традиционными 

Digital-каналами продвижения;

Отсутствие возможности

верификации размещений 
независимыми верификаторами;

Противоречивые результаты в  метриках 

знания бренда
пока нет стабильности в результатах;

минусы RETAIL MEDIA

Высокий Brand Safety
отсутствие новостного и 

сомнительного контента;

Слабые возможности  Оптимизации 

размещений 
это не позволяет получить 

максимальную отдачу от РК;  


