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Е-com 

покрытие:

83 региона 

72% населения

Собственная 

сеть аптек

Собственная 

ТМ

Мое Здоровье 

Телемедицина



Помогаем заботиться о 

здоровье российских семей, 

делаем эту заботу простой, 

доступной и интересной



Целевая аудитория



Каналы



Медийное продвижение

• Как сформировать стратегию?

• Как оценить влияние медийной рекламы 

на продажи?

• Кейс: медийный запуск на основе 

собственных CRM данных



Стратегия медийного продвижения



Стратегия медийного продвижения



Стратегия медийного продвижения



Стратегия медийного продвижения

Рост числа поводов для коммуникации, постоянное присутствие в медиа



Оценка и оптимизация:
охват или конверсия?



Оценка эффекта медийной РК

Классический подход

Оценка проведенной РК по 

фактически достигаемым 

охватам, контроль 

оптимальной частоты показов 

рекламного сообщения

Ограниченные возможности 

оптимизации

Brandformance подход

Оценка по метрикам, 

связанным с выручкой 

(ДРР, ROMI)

Непрерывная оптимизация 

по аналогии с performance-

каналами



Оценка эффекта. Brandformance

*прогнозные показатели, реальные под NDA



Кейс: 
media + CRM



Челлендж

Много-

многомиллионная 

аудитория



Много-

многомиллионная 

аудитория

Согласна на 

коммуникацию в 

CRM-каналах

“Неуправляемая” зона

LTV на 60% 

выше

Челлендж



Решение

Тестовый запуск по 

оставшейся базе 

без согласий на 

коммуникации в 

медийном канале + LaL

5% ДРР (в 8 раз ниже, 

чем кампании на 

холодную аудиторию)

40% пользователей 

вернулись за покупками





Типы РК: Media+CRM

RFM

ДРР post-view (сайт)

от 5,6%

Категорийные Производители

- Холодные
- Предотток
- Отток
- Активные

ДРР post-view (сайт)

от 4,2%
ДРР post-view (сайт)

от 1,6%

Региональные

ДРР post-view (сайт)

от 1,7%
- Кратное снижение 
ДРР за счет сужения 
базы до покупателей 
конкретных 
препаратов 

- Стратегия поддержки 
региона в целом, оффлайн-
аптек (точечно), поддержка ТВ-
флайта



Связка Media+CRM в 6 раза эффективнее, чем 

просто Media

40% пользователей возвращаются и совершают

покупки за счет таргетированного предложения

Неуправляемая зона вполне может стать

управляемой

Экспериментируйте!

Находите новые 

возможности роста для 

бизнеса!

Будьте здоровы!



Спасибо за  
внимание!


