
Опять не берут: кейсы, 
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Покупку каких товаров вам хотелось бы 
оплачивать частями? 
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Данные онлайн-опроса Яндекса на access-панели, март 2024.



Почему покупатели не хотят покупать в 
интернет-магазинах?

93% 
планируют бюджет и 
откладывают покупки 
дорогостоящих товаров

67% 
раз в месяц совершают 
импульсные покупки, но 
только по доступной цене

29% 
отказываются от покупки в 
конкретном магазине, если не 
находят нужный способ 
оплаты 

Данные онлайн-опроса Яндекса в access панели. Июль 2023.



Сервисы оплаты повышают 
вероятность и привлекательность 
любой покупки, если…

Дать возможность оплатить покупку частями 
без переплаты

Начислять покупателям дополнительный 
кешбэк при покупке  

30% 40%



Почему покупатели выбирают оплату частями?



В каких категориях 
товаров востребована 
оплата частями? 

Хотя принято считать, что BNPL- для 
спонтанных и повседневных покупок
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Поняли, что люди хотят 
оплачивать мебель по частям и 
с комфортом

- дорогостоящие товары
- редкие повторные покупки
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Интегрировали удобные сервисы оплаты



Добавили виджеты по ходу всего пути пользователя



Что получили?
Покупку каких товаров вам хотелось бы 
оплачивать частями? 
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28%
Средний чек при оплате
покупок в сплит выше
общего среднего чека

↑ 25%
Делают повторную
покупку в течение
шести месяцев



Сервисы оплаты повышают 
вероятность и привлекательность 
любой покупки, если…

Дать возможность оплатить покупку частями 
без переплаты

Начислять покупателям дополнительный 
кешбэк при покупке  

30% 40%



Искали замену Apple Pay

- простая и удобная оплата в один клик для 
разных категорий товаров (эпл и нон-эпл)  

Покупку каких товаров вам хотелось бы 
оплачивать частями? 

Данные онлайн-опроса Яндекса на access-панели, март 2024.



Внедрили сервис оплаты в интерфейс сайта



Рассказали покупателям о новом преимуществе



Какие результаты получили?
Покупку каких товаров вам хотелось бы 
оплачивать частями? 

Данные онлайн-опроса Яндекса на access-панели, март 2024.

25%
Доля онлайн покупок 
с Яндекс Пэй в 
обычный сезон

38%
Доля онлайн покупок 
с Яндекс Пэй в сезон 
распродаж



Запустили промо с 
блогерами

3,5М
Охват рекламной 
кампании





Привлекаем покупателей к партнёрам через 
внутренние каналы Яндекса

10%
Доля влияния на GMV



Рассказываем про партнеров на внешних площадках и 
делаем спецпроекты

60М
OTS



Когда подключать 
Яндекс Пэй и Сплит? 

- поиск новых точек роста бизнеса
- увеличение среднего чека
- рост повторных покупок
- увеличение конверсии в оплату
- снижение риска оттока 

покупателей из-за повышения цен 



Для меня актуально, что делать? 

Оставить заявку на подключение Подписаться на тг-канал «Как там в Финтехе?»


