
Приятно, когда 
все прозрачно



Предлагаем оптимальные финансовые решения и 
создаем лучший клиентский сервис в стране для 
повышения доступности современного 
комфортного жилья и нового качества жизни, 
создаем условия для личного развития и семейного 
счастья

Миссия



ключевой атрибут нашего взаимодействия с клиентами.  
Банк ДОМ.РФ руководствуется принципами, которые исходят из доверия:

Честность  
Всегда говорить 
правду 

Прозрачность  
Быть откровенным  
в своей честности 

Этичность  
Соответствовать 
ценностям других 

Союзничество  
Быть надежным 
партнером 
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Доверие -

Ответственность  
Делать то, что 
говоришь 



Мы хотим звучать искренне, понятно, 
человечно, с душой. Объяснять 
сложные вещи простым языком 

     На сайте,        при звонке в колл-центр,          через мобильного 
банкира или на      отраслевых конференциях. 

И, конечно, в рекламных кампаниях 



15 секунд на прозрачной «волне»



И 20 секунд – с простыми людьми 
Как вы, я и те, кто посмотрит запись 
конференции



Легко понять, что креативная концепция 
базируется на трансляции честности и  
прозрачноcти. В том числе, в отношении 
продукта – вклада под высокий процент

И никаких «до»



Но давайте и про стратегию



Где мы «звучали» и в каких объемах











Иконка располагается на пути следования. 
При нажатии открывается баннер с 
информацией



Мы очень хотели  
поделиться цифрами

но кампания еще в размещении

прозрачно,



🙌
Обязательный слайд 

с благодарностью


