
Кейс «Питомцы» : 
Как превратить пользователей VK 
в лояльных потребителей бренда 



Еще вчера 
потребитель хотел большего от брендов

Передовые бренды расширяли потребительсĸий опыт, 
перестраивая марĸетинг в сторону «бренд ĸаĸ сервис» 
(BaaS)

«Meaningful Brands» Havas study 2019
«Edelman Trust Barometer» 2019

Ogilvy consulting, 2020

Формула успеха Brand as a Service
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«Потребитель и медиа в новой реальности 2.0» 
OMD, 30.02.2022
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Пользователь 
сервиса

Потребитель 
бренда
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Сервисные решения обеспечивают

Пользователям Бренду
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Примеры реализации
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Собственный сервисИнтеграции Новая вертикаль



Пример 1:
Создание фичи внутри 
существующего 
сервиса VK 
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Пример 2: 
Создание собственного
продуктового сервиса
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Пример 3: 
Вертикаль — новый 
стрим сервисов VK, 
объединенных одной 
тематикой
!"#$%&&#"'( )%*%&(+:

1. C".:-+'% +"*"8" "&E%8" -,#'*- / VK;

2. F".5"1+"/#) '+#%8$->'' *" */% -,#'*2 VK;
(/">/%#', food tech, voice tech ' #.:.)

3. F".5"1+"/#) 7$"*%:%+'0 ,"((-&"$-#'*+23 
,-57-+'A / :$98'5' &$%+:-5';

4. G'H$"*'.->'0 $-.('6+23 -/7%,#"* 
:%0#%()+"/#' &$%+:-.



Ç!"#$%&'È Ñ ()$*+,#, ,$#$)'- ($./$012# 
($03.$/4#201% ($*$-#" , +5$*+ .4 ("#$%&2% 
6 ,$%7$)#$% , 849"841 $# %$%28#4 (048")$/48"1 
*$ ($1/028"1 ("#$%&4 / *$%2 " 6$/%26#8$- :".8" 
6 8"%.

;4< =,$6"6#2%8$ -()$*+,#$/'- ($*5$* ($./$012# 
84% =772,#"/8$ ()"6+#6#/$/4#3 84 ,4:*$% ". 
+)$/82- %4),2#"8>$/$- /$)$8,", /,0?941 )4@$#+ 
6 *488'%" .

!"#$%&'() Ç*%$+,-.È
/ 0#+"&$"

Кейс



!"#$%&'( )*#+,-. 

?*1.-('+1 2 @($."$.(+ 
+ 4$*1A$ -@($2<*3.16%%

+ DATA-1;'";1.(' + B(>C" &*(=1D@% + E;*<)*"$%" 
%$.";'16%A

! I&$-."*-+'% ' 
$-.*(%,-#%()+2A 
,"+#%+#

! C%$*'/ "+(-A+ -
,"+/9()#->'A

! J(9& *(-:%()>%* 
1'*"#+23

! K+>',("7%:'0 
7"$":

! L-# - &"# 
FJ"+#-,#%

! C%$*'/2 

! J"+#%+#

! C%$*'/2

! M"77'+8

! J"55)=+'#'

2018 2019 2020 2021



,#-.% /0#1234( VK
(,2 2022)

,2-.4 
- 52)6"%

7#)'20 
7('#89. Mail

:%)-(" 7('#89. 
;<#&'24'%

!,#/'/-+0. )*#+,-. 
Кейс

=49(( - "%)-("%
>%4$?4 ;<#&'24'%



1,7,(1
MAU (%$*,("* !,#".=6 
(!"$#/3 + J<"'#/-#%)

970 $.2
MAU 1"$#/3/ !,#".=6

Кейс

1'-#0&2 VK: 3+45$6-.-2

78,2%
J3/+%3)=%* +"./@',H 
B,*"#'6H , OMI

600 $.2
MAU 1$,3"B%',7 !,#".=6



Ольга Фролова
Руководитель сервисных решений, VK
o.frolova@corp.mail.ru


