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YnpasieHne puckamu Henpo3payHOCTU PaCXo[08B Ha MAapPKETUHT



Ycnex neatenbHOCTU Nntobou OopraHn3aunnm 3aBUCUT OT BbICTPaNUBAHUA XOPOLWNX OTHOLLUEHUM
C KOHTPaAareHtTamwu

NMpeumywecrea
NPWU NCMONb30BAHUN YCNYT KOHTPAreHToB

* CoKpallieHne pacxoaoB Ha MHOPACTPYKTYpyY / nepcoHan,
Nosly4eHNEe KOHKYPEHTHbIX MPEMMYLLLECTB 33 CYET POCTa U
MHHOBALMM

* YyacTme B COBMECTHbIX UCCeA0BaHUAX U / nnn pa3pa60TKax

* [oBbllweHne 3pPEKTUBHOCTM 33 CHET IKCNEPTHbIX 3HAHU
KOHTpPareHToB

° COCpeﬂ,OTO‘-IeHHOCTb Ha K/TI04EBbIX KOMMETEHUNAX

© 2021 AO «[enont n Tyw CHIM». Bce npaBa 3awwuuieHsbl. YnpasieHne puckamu Henpo3payHOCTU PaCXo[08B Ha MAapPKETUHT



Ycnex neatenbHOCTU Nntobou OopraHn3aunnm 3aBUCUT OT BbICTPaNUBAHUA XOPOLWNX OTHOLLUEHUM
C KOHTPaAareHtTamwu

MNpenmywectsa MoBbilweHHaA NoABEPKEHHOCTb PUCKY
MPW UCNONb30BAHMUW YCAYT KOHTPAreHToB NPW UCMNO/Ib30BAaHUWN YCNYT KOHTPAreHToB
* CoKpallieHne pacxoaoB Ha MHOPACTPYKTYpyY / nepcoHan, * MpepocTaBieHne KOHPUAEHUMANBbHOM MHDOPMaLUK
Nosly4yeHne KOHKYPEHTHbIX MPEMMYLLLECTB 33 CYET pocTa U .

MpepocTaBaeHne AOCTYyNa K KPUTUYECKUM CUCTEMAM
MHHOBALMM
* YyacTue B CNOXKHbIX LLENOYKax NOCTaBOK Hanpumep cybnoapas
* YyacTue B COBMECTHbIX UCCNeaoBaHuAX U / namn paspaboTkax
* YpesmepHada 3aBUCMMOCTb OT KOHTPAreHToB

* [oBbllweHne 3pPEKTUBHOCTM 33 CHET IKCNEPTHbIX 3HAHU v
[ ]
KOHTPAreHToB CUNIEHNE KOHTPOIA CO CTOPOHbI PErYAMNPYHOLLNX OPraHOB

° 7
* CocpenOoTOYEHHOCTb Ha K/IKOYEBbIX KOMMNETeHUUAX lpAMoe B3aNMOAENCTBUE C KANEHTaMU

* PernoHanbHas HecTabuabHOCTb (Hanpumep, NOANUTHUYECKAN)

© 2021 AO «[enont n Tyw CHIM». Bce npaBa 3awwuuieHsbl. YnpasieHne puckamu Henpo3payHOCTU PaCXo[08B Ha MAapPKETUHT



PerynapHoe rnobanbHoe uccnegoBanme Jenonta no YnpasneHuto Puckamum

B3zanmooTHoweHun ¢ KoHTpareHtamu 2021
NccnepgoBaHume nokasbiBaeT, 4to nocneactsmsa COVID-19, nomoram opraHusaumam oco3HaTb LeHHOCTb bonee 3penoro
noaxoaa K YnpaBneHuto Puckamu BlanmooTHoweHun ¢ KoHTpareHTamum.

Zocy PECNoHAEeHTOB CYMUTAIOT, YTO OHU 0bNaaatoT
0 NOCTAaTOYHbIMU BHYTPEHHUMM KOMMETEHUMAMM, HeKoTopble opraHnsaumu

4TOObI OTKA3aTbCs OT YC/YI KOHTPAreHToB cTanu 6onee NpUCTanbHO
M3y4yaTb B3aMMOAENCTBME C

KOHTPareHTamm, 4ytoboil

72% PECMNOHAEHTOB CYNTAIOT CBOU BHYTPEHHME OLEHUTb MX NPEUMYLLECTBA
KOMMEeTeHLUN YMEPEHHbIMMU MO CPAaBHEHMIO C

PAa3BUTUEM BHYTPEHHMUX

8% PEecnoHAEeHTOB CYUTAOT CBOU BHYTPEHHME KOMNETEHLINN.
KOMMNEeTeHUUN HUIKMMU

B 2021 nccnepoBaHuu npuHanu yyactme 1,179 pecnonaeHTos u3 30 cTpaH, BKAo4Yan Poccuto, onpoc npoxoann B nepuog, cepeanHa gekabpsa 2020 — KoHel, AHBaps 2021.
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Pacxoabl Ha MapKEeETUHT U MedUNa BENNKU, a A4 NPpOoABUKEHNA TOBAPOB N YCYTI B
bonblIMHCTBE CaiydaeB NpmBaeKakoTCA KOHTPAreHTbl

@ KnueHr
Mepua

areHTctBo/
fpynna

Cennepol

(Bnagenbupl/

NpoAaBLbl PeEK/aMbl)
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[MoTeHUMaNnbHbIE PUCKU, CBA3aAHHbIE C HEMPO3PAYHOCTbIO PAaCXO0A0B HAa MAPKETUHT, Tpe6YPOT
NnoBbILLEHHOIO KOHTPOJ/1IA CO CTOPOHbLI OPraHN3aunu

YcnoBue KoHTpona 1 Caenka c cennepom

Ycnosue KoHTpona 2 3aKpbliBalowWMe AOKYMEHTbI cennepa

Ycnosue KoHTpona 3 MoaTtBep)KaeHne paKTUUECKOro pasmelleHusa cennepom

Ycnosue KoHTpona 4 He3saBucumasn sepudpmKaumna GpakTMueckoro pasmeLLeHus

O\
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Mogenb ynpaBaeHus puckamum HenpospavyHocTu: TB pasmelleHue

Hanunuune Bcex yeTbipex yC10BUN KOHTPONA obecneynBaeT MMHUMaAIbHbIE PUCKU ANA KIUEHTa

Pucku

Ycnosua KoHTpona 1:
Coenka c cennepom

YcnoBuAa KOHTpona 2:
3aKpblBatoLLMe OKYMEHTDI
cennepa

Ycnosua KoHTpona 3:
MNogTBepKaeHue
$aKTMYECKOro pasmelleHus
cennepom

YcnoBua KoHTpona 4:
HesaBucumasn Bepudukauma
$aKTMUYECKoro pasmelleHus

© 2021 AO «[enont n Tyw CHIM». Bce npaBa 3awwuuieHsbl.

MuHumanbHbI puck <5%: 95%-100%
KOHTPO/Ib LLeHOBbIX U KaYeCTBEHHbIX NapameTpoB
pasmelleHun

MoanwucaH MacnopT caenkn

MpepoctasnatoTca MpepocTtasnatoTca
LOKymeHTbl oT Cennepa LOKyMeHTbl oT [pynnbl

KnueHTy npegoctaBnaeTca NOAHbIN AOCTYN K cucTeme
pasmeleHna BUMB

Mepgunackon

YnpasieHne puckamu Henpo3payHOCTU PaCXo[08B Ha MAapPKETUHT



Mogenb ynpaBaeHus puckamum HenpospavyHocTu: TB pasmelleHue

Hanunuune Bcex yeTbipex yC10BUN KOHTPONA obecneynBaeT MMHUMaAIbHbIE PUCKU ANA KIUEHTa

Pucku

Ycnosua KoHTpona 1:
Coenka c cennepom

YcnoBuAa KOHTpona 2:
3aKpblBatoLLMe OKYMEHTbI
cennepa

Ycnosua KoHTpona 3:
MNogTBepKaeHue
$aKTMYECKOro pasmelLleHus
cennepom

YcnoBua KoHTpona 4:
HesaBucumasn Bepndukauma
$aKTMUYECKoro pasmelleHus

© 2021 AO «[enont n Tyw CHIM». Bce npaBa 3awwuuieHsbl.

MuHumanbHbI puck <5%: 95%-100%
KOHTPO/Ib LLeHOBbIX U Ka4eCTBEHHbIX NapameTpoB
pasmelleHun

Mopgnucan NacnopT caenkm

MpepoctasnatoTca MpepocTtasnatoTca
[OKyMeHTbl oT Cennepa LOKYMEHTbI oT Ipynnbl

KnneHTy npepoctaBaseTca NoaHbliA 4OCTYyN K cucteme
pasmeleHna BUMB

Mepgunackon

Puck ~5% :
100% KoHTpONb
6oaxkerta / 90%

KOHTPO/Ib KauecTBa

NoanwcaH MacnopT caenkn

MpepocTtasnatoTca
AOKYMeHTbI oT Cennepa

He npepocrtasnaetca

Mepgunackon

YnpasieHne puckamu Henpo3payHOCTU PaCXo[08B Ha MAapPKETUHT
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Mogenb ynpaBaeHus puckamum HenpospavyHocTu: TB pasmelleHue

Hanunuune Bcex yeTbipex yC10BUN KOHTPONA obecneynBaeT MMHUMaAIbHbIE PUCKU ANA KIUEHTa

Pucku

Ycnosua KoHTpona 1:
Coenka c cennepom

YcnoBuAa KOHTpona 2:
3aKpblBatoLLMe OKYMEHTbI
cennepa

Ycnosua KoHTpona 3:
MNogTBepKaeHue
$aKTMYECKOro pasmelLleHus
cennepom

YcnoBua KoHTpona 4:
HesaBucumasn Bepndukauma
$aKTMUYECKoro pasmelleHus

© 2021 AO «[enont n Tyw CHIM». Bce npaBa 3awwuuieHsbl.

~EO0/ .
MuHMManbHbIN pUCK <5%: 95%-100% Puck 5% : Puck ~10% :
100% KoHTpONb

KOHTPO/1b LLEHOBbIX U KaYeCTBEHHbIX NapameTpoB o 90% KoHTponb 6loaxeTa /
6ropxketa / 90% o
pasmeLeHunn 90% KOHTPO/Nb KayecTBa
KOHTPO/1b KayecTBa
Mopgnucan NacnopT caenkm Mopgnucax NacnopT caenkm Mognwucax MNacnopT caenku
MpepoctasnatoTca MpepocTtasnatoTca MpepocTtasnatoTca MpepocTaBnAOTCA AOKYMEHTbI
[OKyMeHTbl oT Cennepa LOKYMEHTbI oT Ipynnbl OOKyMeHTbI oT Cennepa oT [pynnbl, pecennepa

KnuneHTy npenocTaBaaeTcsa NoaHbIA A0CTYN K cucTeme
pasmeleHna BUMB He npepocrtasnaetca He npepgocrtasnaetca

Mepgunackon Mepgunackon Mepguackon

YnpasieHne puckamu Henpo3payHOCTU PaCXo[08B Ha MAapPKETUHT
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Mogenb ynpaBaeHus puckamum HenpospavyHocTu: TB pasmelleHue

Mpn OTCYTCTBUM KOHTPOIA 06 bEM HEKOHTPOIMPYEMOTO BtoayKeTa MoXeT npesbiwaTtb 30%

Pucku

Ycnosua KoHTpona 1:
Coenka c cennepom

YcnoBuAa KOHTpona 2:
3aKpblBatoLLMe OKYMEHTbI
cennepa

Ycnosua KoHTpona 3:
MNogTBepKaeHue
$aKTMYECKOro pasmelLleHus
cennepom

YcnoBua KoHTpona 4:
HesaBucumasn Bepndukauma
$aKTMUYECKoro pasmelleHus

© 2021 AO «[enont n Tyw CHIM». Bce npaBa 3awwuuieHsbl.

MuHumanbHbI puck <5%: 95%-100%
KOHTPO/Ib LLeHOBbIX U Ka4eCTBEHHbIX NapameTpoB
pasmelleHun

Mopgnucan NacnopT caenkm

MpepoctasnatoTca
OOKyMeHTbl oT Cennepa

MpepocTtasnatoTca
[OKYMEHTbI oT [pynnbl

KnneHTy npepoctaBaseTca NoaHbliA 4OCTYyN K cucteme
pasmeleHna BUMB

Mepgunackon

Puck ~5% :
100% KoHTpONb
6oaxkerta / 90%

KOHTPO/Ib KauecTBa

NoanwcaH MacnopT caenkn

MpepocTtasnatoTca
AOKYMeHTbI oT Cennepa

He npepocrtasnaetca

Mepgunackon

Puck ~10% :
90% KoHTponb 6loaxeTa /
90% KOHTPO/Nb KayecTBa

Mognwucax MNacnopT caenku

MpeaocTaBAAOTCA AOKYMEHTbI

ot lpynnbl, pecennepa

He npepgocrtasnaetca

Mepguackon

Puck >30% :
70% KoHTponb 6oaxeta / 70%
KOHTPO/Ib KayecTsa

He nognucaH MacnopT caenku

MpeaocTaBAAOTCA AOKYMEHTbI OT

lpynnbl, pecennepa

He npepgocrasnaetca

Mepguackon

YnpasieHne puckamu Henpo3payHOCTU PaCXo[08B Ha MAapPKETUHT
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Mogenb ynpasaeHus puckamm HenpospavyHocTu: InaKntan pasmelieHune

Hannume Bcex yeTbipex yCnoBUM KOHTpoNA obecneymBaeT MMHMMAJIbHbIE PUCKU ANA KAMEHTA.

Pucku

Ycnosue 1:
Caoenka c cennepom

Ycnosue 2:
MNpenoctaBneHne
3aKpPbIBAOLWMX AOKYMEHTOB
cennepom

Ycnosue 3:
MoaTBeprkaeHMe GaKTUUYECKOrO
pa3meLLeHMA cennepom

Ycnosue 4:
HesaBucmumasn sepudukauma
$aKTMYecKoro pasmeLleHun

KommeHTapum

OTaenbHble rpynnbl pucka: 6aorrepsl (gons 6logxera B cpegHem 10%, Ho M6 6onblue), NPOAAKLLH CANTOB, NPUNOXKEHMUI, pa3paboTKa KpeaTusa.

© 2021 AO «[enont n Tyw CHIM». Bce npaBa 3awwuuieHsbl.

Puck ~5% : 100% KOHTPOAb ANA TOM, KPYMHbIX U cpeaHUX/MUH KOHTPONb ANA MENKUX

Ton cennepbl KpynHble u cpegHue cennepbl

Caenku 3aknovatoTtea Caenku 3akntoyatoTca peako

MpepocTaBnAOTCA 4OKYMEHTbI OT CCeNnepos

JInuHble KabuHeTbl ecTb, JInuHble KabuHeTbI eCTb He y BCex
[40CTyn npegocTasnserca cennepos (50/50)

OrpaHuyeHus no npuemy BONbLWKHCTBO cennepos
He3aBUCHMMbIX BepudUKaTOpoB NPUHUMAIOT BEPUPHMKATOPOB

Menkue cennepol (UM)

Caenkun He 3akn4atoTcA

[MpenocTaBnAaAloTCA AOKYMEHTDI
ot pynnbl uamn pecennepa

OTcyTcTBYeET

OTcyTcTBYET

O6wmit %% HEKOHTPOIMPYEMOTro bloArKeTa 3aBMCUT OT 4011 BrofKeTa Menkux cennepos (B cp 5% 6e3

y4yeTa 6norepos).

YnpasieHne puckamu Henpo3payHOCTU PaCXo[08B Ha MAapPKETUHT
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Mogenb ynpasaeHus puckamm HenpospavyHocTu: InaKntan pasmelieHune

Hanbonee pacnpocTpaHeHHbIN BapMaHT — BbIDOPOYHOE BbINO/IHEHWE YCNOBUIN KOHTPOA MO Pa3HbIM CeNNepam,
pUcK oT 5% no 50%. Mpwn OoTCYyTCTBMU KOHTPO/I 06 beEM HEKOHTPOIMpyemoro btoayketa moxeT npesbiwaTb 30%.

Pucku

Ycnosue 1:
Caoenka c cennepom

Ycnosue 2:
MNpenoctaBneHne
3aKpPbIBAOLWMX AOKYMEHTOB
cennepom

Ycnosue 3:
MoaTBeprkaeHMe GaKTUUYECKOrO
pa3meLLeHMA cennepom

Ycnosue 4:
HesaBucmumasn sepudukauma
$aKTMYecKoro pasmeLleHun

KommeHTapum

OTaenbHble rpynnbl pucka: 6aorrepsl (gons 6logxera B cpegHem 10%, Ho M6 6onblue), NPOAAKLLH CANTOB, NPUNOXKEHMUI, pa3paboTKa KpeaTusa.

© 2021 AO «[enont n Tyw CHIM». Bce npaBa 3awwuuieHsbl.

Puck ~5% : 100% KOHTPOAb ANA TOM, KPYMHbIX U cpeaHUX/MUH KOHTPONb ANA MENKUX

Ton cennepbl

Caenku 3aknovatoTtea

KpynHble u cpegHue cennepbl

Caenku 3akntoyatoTca peako

MpepocTaBnAOTCA 4OKYMEHTbI OT CCeNnepos

JInuHble KabuHeTbl ecTb,
[40CTyn npegocTasnserca

OrpaHuyeHus no npuemy
He3aBUCHMMbIX BepudUKaTOpoB

JInuHble KabUHeTbI eCTb He Y BCex
cennepos (50/50)

BONbLWKHCTBO cennepos
NPVHUMALIOT BepUOUKATOPOB

Menkue cennepol (UM)

Caenkun He 3akn4atoTcA

[MpenocTaBnAaAloTCA AOKYMEHTDI
ot pynnbl uamn pecennepa

OTcyTcTBYeET

OTcyTcTBYET

O6wmit %% HEKOHTPOIMPYEMOTro BloAKeTa 3aBMCUT OT 4011 BloAXKeTa Menkux cennepos (B cp 5% 6es

y4yeTa 6norepos).

Puck ot 5% no 50% Puck >50%

Bce cennepbl Bce cennepbl

Coenku 3akn4atoTca ¢

HEKOTOPbIMU cennepamu Caoenkun He 3aKkntovaroTCA

JoKymeHTbI OT I'pynnbl naun
pecennepos

[LOKYMEHTbI OT Cennepos nau
Mpynnbl / pecennepos

Loctyn npegocTasnaerca no

HEKOTOPbIM MAOLaAKAM OTtcyTcTByeT

MpeaocTasnseTcs BbIBOPOYHO NO

HEeKOTOpbIM cennepam OTtcyTcTByeT

06wmit %% HEKOHTPOIMPYEMOTO
6t04rKeTa 3aBUCUT OT BbINOHEHUA
4X KpUTEPUEB KOHTPONA

YnpaeneHue puckamu HeMpPO3pPayHOCTU PACXOA0B HAa MAPKETUHT 15



Mopaenb ynpasaeHnNAa pUCKkaMum" HEMNPO3Pa4HHOCTU: PaanNO0 pa3MmelleHNE

Hanbonee pacnpocTpaHeHHbI BapMaHT — BbIBOPOYHOE BbINOAHEHWE YC0BUIA KOHTPOAA MO PasHbIM Ce/iepam,

pucK ot 5% go 50%

Pucku

YcnoBue 1:
Cpoenka c cennepom

Ycnosue 2:
MpepocTaBieHWe 3aKpbIBaOLMX
LOKYMEHTOB CeNnepom

Ycnosue 3:
MoaTtBeprKaeHne GaKTUHECKOro
pa3sMeLLeHMA cennepom

Ycnosue 4:
HesaBucmumasn Bepundukaumns
$aKTUYECKOro pasmelleHms

KommeHTapum

© 2021 AO «[enont n Tyw CHIM». Bce npaBa 3awwuuieHsbl.

100% KOHTpO/b
KpynHble pepepanbHble cennepbl

Coenku 3aknovatoTea

MpenocTaBnalTCA AOKYMEHTbI OT CCennepos

ddupHbIe cnpaBkun NpeaoCcTaBAAoTCA

Mepgmuackon
(c orpaHnyeHunamn)

B pasmeLL.eHnn y4acTBYIOT TONIbKO KPYMHble
denepanbHbie cennepbl

Puck 5%-50% :
depepanbHbie U perMoHasbHble
cennepboli

C,u,en KW He 3aK/4akoTca

MpepocTaBATCA AOKYMEHTbI OT Fpynnbl UK
pecennepa

ddupHbIe cnpaBKKM NPeaoCTaBATCA

Mepaunackon
(c orpaHnueHunamu)

0O6wmit %% HEKOHTPOAMPYeMOro broarKeTa
33aBUCUT OT KOIMYECTBA MEKMX IOKA/IbHbIX
cennepoB. 3a4acTyto HEBO3MOXKHO 3aK/0UYUTb
[0roBopa co BCcemun noapsaaunKkamm no
NnosIMTUKaM rpynnbl

Puck >50%
Bce cennepbl

C,D,enKVI He 3aKN4aloTcA

MpepocTaBnAOTCA AOKYMEHTbI OT CeNNepos

unu ot pynnbl / pecennepos

dpupHbIE CNPaBKKN He NPeaoCTaBAATCA

Meawnackon
(c orpaHnyeHuamn)

YnpasieHne puckamu Henpo3payHOCTU PaCXo[08B Ha MAapPKETUHT
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Deloitte.

HavmeHoBaHue «[1enoiT» 0THOCUTCA K 0A4HOMY IMB0 N106OMY KOIMUYECTBY OPUANYECKUX WL, B TOM Yncie abduampoBaHHbIX, COBMECTHO BXOAALLUX B
«[enont Tyw Tomauy Siumutes» (panee — «ATT/1»). Kaaoe 13 3TUX OPUANYECKUX UL, ABNAETCA CAMOCTOATE/IbHBIM U HE3aBUCUMbIM. Komnanusa « 4TT/1»
(TaKkKe UMeHyeMas Kak «MexayHapoaHas ceTb «[1en0iMT») He NpeAoCTaBAAET YCIyrv KAMeHTam Hanpamyto. bonee noapobHyo MHbGOPMaLLMIO MOKHO
nony4mnThb Ha cante www.deloitte.com/about.

«[JenoiT» ABNAeTcA BeAyLLEN MeXAYHAPOAHOM CETbI0 KOMMAHWUI NO OKa3aHWIo ycayr B 061aCTh ayauTa, KOHCaNTUMHra, GMHAHCOBOrO KOHCYbTUPOBAHUA,
YyNpaBAeHWUA PUCKaMM U HANOTOOBNIOKEHUA, @ TaKKe CONYTCTBYHOLMX yCAyr. «enoiT» BeAeT CBOK AeATENbHOCTb B 150 cTpaHax, B UNCN0 KNMEHTOB KOTOPOW
BXOAAT oKo0 400 13 500 KpynHeWLwMx KoMnaHuii Mm1pa no sepcuu }KypHana Fortune. Okono 330 Tbicay cneuuanucTtos «[lenoita» no Bcemy mMupy
NpUBEPXKEHbI UAEAM AOCTUNKEHUA PE3yIbTaTOB, KOTOPbIMM Mbl MOXKEM ropauTbcs. bonee NnoapobHy MHPOPMALMIO MOXKHO NONYYUTb Ha caliTe
www.deloitte.com.

HacToslee coobleHne cofepKUT UCKAUUTENbHO MHPOPMaLMio obLiero xapaktepa. Hu komnanua «enont Tyw Tomauy JIumutea», HU BXOAALLME B Hee
IOPUAMYECKME INLA, HY UX adPUAMPOBaHHbBIE UL HE MPESOCTaBAAIOT NOCPEACTBOM AAHHOTO COOBLLEHUA KaKUX-TMBO KOHCYNbTaLMI AN yenyr
npodeccroHanbHOro xapaktepa. MNpexae Yem NPUHATL Kakoe-MBO peLleHre NaK NPeAnPUHATL Kakne-nMbo AeiCTBIUA, KOTOPbIE MOTYT OTPA3UTLCA Ha
BaLem GpUHAHCOBOM MOOKEHUMN WU COCTOAHWUM N1, TPOKOHCYNbTUPYITECH C KBANUOULMPOBAHHbBIM CNELMANNCTOM. H O4HO U3 IOPUANYECKUX UL,
BXOAALUMX B MEXAYHAPOAHYIO CeTb «[leNI0NT», HE HECET OTBETCTBEHHOCTM 3a Kakne-N1bo yBbITKM, MOHECEHHbIE N0BLIM IULLOM, UCMONb3YOLUM HACTOALLYIO
nybaunkaumio.

© 2021 AO «[lenoiT n Tyw CHIM». Bce npaBa 3alumLeHbl.



