
ЕДИНЫЙ 
РЫНОК ЕДЫ



2020–2021

Новые нормы жизни

Соблюдение дистанции 
и санитарных норм 

Работа из дома
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Доставка любых товаров 
и продуктов



Потребитель не разделяет еду на ритейл или общепит

он просто выбирает как ему удобнее

?
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Закупка впрок

Готовка у плиты

Онлайн

Поход в ресторан

Экспресс–доставка

Офлайн



Рынок еды начинается 
задолго до посещения 
магазина
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Платежные 

и финансовые 
сервисы

Сервисы подписки 
и привилегий

Агрегаторы 
доставки

Сервисы 
сравнения 
ценМедиа ресурсы 

о еде и образе 
жизни

Поисковые 
сервисы

Социальные

сети

Онлайн и

оффлайн продук-

това розница

Готовая еда

в магазине

Рестораны и 

кафе оффлайн

Доставка 

из ресторанов 

и dark kitchen



Маркетинговые 
воронки стали на 
много сложнее
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Закупка 
впрок

Поход

в ресторан

Срочная 
закупка

Закупка на 
2-3 дня

Приготовить 
дома

Съесть сейчас 
или взять


с собой

Магазин 
у дома

Онлайн 
розница Агрегатор

Horeca

Прочий

оффлайн

Прочий

онлайн

R&R

Поддержка

Платежи

ДоставкаПрограмма 
лояльности

Пользователь-
ский опыт

Сравения

Сервис Рынок

Гиппермаркет

Супермаркет

Потребность

WOM

ТВ

Наружная 
реклама IVR

Пуши

СМС

E-mail

Контентные

проекты

Walled 
gardens

Блоггеры /

инфлюнсеры

Социальные 
сети

Мобильная 
реклама

Онлайн 
видео

Десктоп 
реклама

Контекстная 
реклама

Влог

Блог

Мобильное 
приложение

Веб сайт

Мобильный 
веб сайт

Медиа



Вариативность 
сочетаний точек 
контакта стремится 

к бесконечности
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Закупка 
впрок

Поход

в ресторан

Срочная 
закупка

Закупка на 
2-3 дня

Приготовить 
дома

Съесть сейчас 
или взять


с собой

Магазин 
у дома

Онлайн 
розница Агрегатор

Horeca

Прочий

оффлайн

Прочий

онлайн

R&R

Поддержка

Платежи

ДоставкаПрограмма 
лояльности

Пользователь-
ский опыт

Сравения

Сервис Рынок

Гиппермаркет

Супермаркет

Потребность

WOM

ТВ

Наружная 
реклама IVR

Пуши

СМС

E-mail

Контентные

проекты

Walled 
gardens

Блоггеры /

инфлюнсеры

Социальные 
сети

Мобильная 
реклама

Онлайн 
видео

Десктоп 
реклама

Контекстная 
реклама

Влог

Блог

Мобильное 
приложение

Веб сайт

Мобильный 
веб сайт

Медиа



Борьба экосистем

6

Закупка 
впрок

Поход

в ресторан

Срочная 
закупка

Закупка на 
2-3 дня

Приготовить 
дома

Съесть сейчас 
или взять


с собой

Магазин 
у дома

Онлайн 
розница Агрегатор

Horeca

Прочий

оффлайн

Прочий

онлайн

R&R

Поддержка

Платежи

ДоставкаПрограмма 
лояльности

Пользователь-
ский опыт

Сравения

Сервис Рынок

Гиппермаркет

Супермаркет

Потребность

WOM

ТВ

Наружная 
реклама IVR

Пуши

СМС

E-mail

Контентные

проекты

Walled 
gardens

Блоггеры /

инфлюнсеры

Социальные 
сети

Мобильная 
реклама

Онлайн 
видео

Десктоп 
реклама

Контекстная 
реклама

Влог

Блог

Мобильное 
приложение

Веб сайт

Мобильный 
веб сайт

Медиа

и другие ...



Экосистемный 
подход X5 Group
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X5 ID

Закупка впрок

Закупка на 2-3 дня Срочная закупка

Съесть сейчас 
или взять с собой

Online

Offline

Торговые 
сети

Цифровые 
бизнесы


Поддерживающие 
единицы

Агро-авто


