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Переосмыслить 
категорию
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Кто-то уже, 
наверняка,
переосмысливает 
вашу категорию

Спрос на бесшовный
пользовательский опыт 
ускоряет слияние 
категорий 

Границы между, 
например, бронью отеля
на ночь и бронью 
рабочего места на день 
стираются



Льюис Кэрролл, 
«Алиса в стране чудес»

▎Нужно бежать со всех ног, 
чтобы только оставаться на 
месте, а чтобы куда-то попасть, 
надо бежать как минимум вдвое 
быстрее! 



Спрос вырос на 
безопасность, 
быструю 
доставку и 
поддержку 
партнёров
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За 3 недели из 
бизнеса онлайн-
такси выросла новая 
модель 
логистической 
экосистемы для b2b, 
b2c и с2с cервиса



Пандемия сильно изменила рынок доставки
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▎Потребность e-commerce в децентрализации и локальных игроках

▎Высокие ожидания пользователя: «не хочу ждать»

▎Доставка за 40-60 минут становится новым стандартом 



А мы применили модель Яндекс.Такси в новой 
категории  «экспресс-доставки»
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▎Супер-скорость + технологии 

▎Уже сформированная инфраструктура партнеров–водителей

▎Возможность быстро запустить новую нишу доставки за 40-60 минут





Первые партнеры-лидеры в своих 
сегментах

Leroy Merlin, Hoff, Auchan, Decathlon   

Простое решение для быстрого 
подключения SMB партнеров

Расширение функционала водителей: 
перевозка не только пассажиров, но и
вещей

Масштабирование на 12 стран

Узбекистан, Киргизстан, Армения, 

Молдова, Латвия, Эстония, Финляндия, 

Израиль, Беларусь, Грузия, Россия, 

Казахстан

в 5 раз
выросли b2b 

доставки
с января 2020



Гибкость для пользователя и для b2b-партнера
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Покупатель сам 
сможет выбирать 
время доставки и 
менять адреса 

Продавцы смогут 
резко расширить 
географию 

Аудитория покупок 
расширяется за счет 
пессимистов



Опыт внутри нашей экосистемы: Еда и Лавка
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Переосмысление маркетинга
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▎Новые целевые сегменты (SMB)

▎Cмена парадигмы для конечного пользователя

▎Создание новых привычек и сценариев
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Поиск сценариев через
power-пользователей

Look-alike ML– модели
для расширения целевых 
сегментов
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Переосмысление маркетинга
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▎Новые целевые сегменты (SMB)

▎Cмена парадигмы для конечного пользователя

▎Создание новых привычек и сценариев

▎Новая идентичность для наших партнеров-водителей 



Переосмысление маркетинга
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▎Новые целевые сегменты (SMB)

▎Cмена парадигмы для конечного пользователя

▎Создание новых привычек и сценариев

▎Новая идентичность для наших партнеров-водителей 

▎Системные решения для b2b-партнерств
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