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ПАТТЕРНЫ ЛЕТНЕГО 

ПОТРЕБЛЕНИЯ В ПЕРИОД 

ПАНДЕМИИ: МЫ ЗНАЕМ, ЧТО 

ВЫ КУПИТЕ ЭТИМ ЛЕТОМ

ЕЛЕНА БЫКОВСКАЯ
ДИРЕКТОР ПО МАРКЕТИНГОВОЙ 
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СКОЛЬКО ПОТРАТИТ ПОТРЕБИТЕЛЬ ЛЕТОМ 2021? НА ЧТО?



ЛЕТО - КОРОТКИЙ ТРЕНД ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ТРАТ ПОСРЕДИ 

РЕЦЕССИИ УНИКАЛЬНЫЙ МОМЕНТ В ПОСТ-КОВИДНОЙ РЕАЛЬНОСТИ
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ПОВЫШЕННЫЕ ТРАТЫ НА 

ТОВАРЫ И УСЛУГИ 

НЕ ПЕРВОЙ 

НЕОБХОДИМОСТИ, 

КОТОРЫЕ МОЖНО 

КАПИТАЛИЗИРОВАТЬ

ЛЕТО - КОРОТКИЙ ТРЕНД ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ТРАТ ПОСРЕДИ 

РЕЦЕССИИ УНИКАЛЬНЫЙ МОМЕНТ В ПОСТ-КОВИДНОЙ РЕАЛЬНОСТИ



ПОСТ-КОВИДНЫЙ 
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УСТАЛОСТЬ ОТ СТРЕССА

ЛЕТО КАК ФАКТОР
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И ИМПУЛЬСНЫХ ТРАТ

608 МЛРД РУБ
сэкономленных на 

отпуске и отдыхе

У 11,7 МЛН 
населения

- неучтенный источник 

бизнеса летом 2021

ЛЕТО - КОРОТКИЙ ТРЕНД ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ТРАТ ПОСРЕДИ 

РЕЦЕССИИ УНИКАЛЬНЫЙ МОМЕНТ В ПОСТ-КОВИДНОЙ РЕАЛЬНОСТИ



11,7 МЛН ЧЕЛОВЕК НЕ ПОЕДУТ ЗА ГРАНИЦУ, 36,5 МЛН СТОЛКНУТСЯ С 

ДИЛЕММОЙ ОТПУСКА ЛЕТОМ 2021 

дом
33%

дача
27%

в других 
городах РФ

11%

в Краснодарском 
крае, Крыму

6%

за границей
8%

не были в 
отпуске/NA

15%

ТРАДИЦИОННЫЙ ВЫБОР РОССИЯН 

СПОСОБА ПРОВЕСТИ ЛЕТНИЙ ОТПУСК25% 
НАСЕЛЕНИЯ ПРИВЫКЛИ ПРОВОДИТЬ ОТПУСК 

ЗА ПРЕДЕЛАМИ ДАЧИ ИЛИ ДОМА, 

8% - ЗА ГРАНИЦЕЙ

4 из 10 ЛЮБИМЫХ 

НАПРАВЛЕНИЙ РОССИЯН ВСЕ ЕЩЕ 
ЗАКРЫТЫ ИЗ-ЗА ПАНДЕМИИ, В ОСТАЛЬНЫХ 

ДЕЙСТВУЮТ ОГРАНИЧЕНИЯ

Источник: ВЦИОМ
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БОЛЕЕ 60% РОССИЯН ГОТОВЫ ПОТРАТИТЬ 
НА ОТПУСК ОТ 20 ДО 60 ТЫС РУБ

31%

30%

16%

10%

9%

4%

20-40 тыс руб

40-60 тыс руб

60-80 тыс руб

80-100 тыс руб

< 20 тыс руб

> 100 тыс руб

СКОЛЬКО РОССИЯНЕ ГОТОВЫ ПОТРАТИТЬ В ПУТЕШЕСТВИИ?

53 850 РУБ 

СРЕДНИЙ БЮДЖЕТ 
НА ОТПУСК В 2021

Источник: Tinkoff Data
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ЧТО ~ РАВНО СРЕДНЕЙ МЕСЯЧНОЙ 
ЗАРПЛАТЕ РОССИЯНИНА
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ДИНАМИКА ЗАРАБОТНОЙ ПЛАТЫ

Источник: Росстат

51 083 РУБ

СОСТАВИЛА
СРЕДНЯЯ ЗП В 2020 



11,7 млн 
НАСЕЛЕНИЯ СОХРАНИЛИ  

~9%
СВОЕЙ ГОДОВОЙ ЗАРПЛАТЫ

608 млрд руб
С УЧЕТОМ ПАДЕНИЯ РЕАЛЬНЫХ 

ДОХОДОВ

ИТОГО ОБЪЕМ СВОБОДНЫХ 
ДЕНЕГ СОСТАВИТ



КУДА ПОЙДЕТ 
СЭКОНОМЛЕННЫЙ БЮДЖЕТ?

ЗАВИСИТ ОТ НУЖД И 
НАСТРОЕНИЙ ПОТРЕБИТЕЛЯ



РАЦИОНАЛЬНЫЕ ТРАТЫ, УЛУЧШЕНИЕ КАЧЕСТВА ЖИЗНИ И ИНВЕСТИЦИИ -

ТРИ КЛЮЧЕВЫХ НАПРАВЛЕНИЯ ТРАТ
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Стараюсь купить что-нибудь 
полезное, нужное

Храню на счете в банке/депозит

Трачу на лучшее качество жизни 
сейчас

Инвестирую (брокерский счет, 
акции, ПИФы)

Стараюсь купить что-нибудь на 
продажу потом

Затрудняюсь ответить

Нет свободных денег

фев.21

ноя.20

На что тратят свободные деньги, % 

+24% 
БОЛЬШЕ СТАЛИ ТРАТИТЬ 

НА КАЧЕСТВО ЖИЗНИ 
СЕЙЧАС 

Источник: OMD Snapshot, 408 респондента, 18-55 лет, города 1 млн 



24,8% ПОТРЕБИТЕЛЕЙ, СКЛОННЫХ УВЕЛИЧИВАТЬ ИЛИ УСКОРИТЬ 

ТРАТЫ В ПАНДЕМИЮ, МОЖНО СЕГМЕНТИРОВАТЬ НА ГРУППЫ

8 288 тыс

7 115 тыс

5 638 тыс

ИНВЕСТОРЫ

ЦИФРОВЫЕ

ГЕДОНИСТЫ

13,5%

11,6%

9,2%

Источник: IpsosComcon, 2020, Россия 16+

ИМЕЮТ ВОЗМОЖНОСТИ, 

ОТЛОЖЕННЫЙ СПРОС И 

ВНЕШНИЕ СТИМУЛЫ ДЛЯ 

ПОКУПКИ КВАРТИРЫ, 

АВТОМОБИЛЯ, РЕМОНТА

(КУПИЛИ РАНЬШЕ, ЧЕМ 

ПЛАНИРОВАЛИ 

НЕДВИЖИМОСТЬ, 

АВТОМОБИЛЬ, КРУПНУЮ 

БЫТОВУЮ ТЕХНИКУ)

ИНВЕСТИЦИИ В ДОСУГ, 

КАЧЕСТВО ЖИЗНИ:

ТЕХНИКА И ЭЛЕКТРОНИКА,

СМАРТФОНЫ

(КУПИЛИ РАНЬШЕ, ЧЕМ 

ПЛАНИРОВАЛИ АУДИО- И 

ВИДЕОТЕХНИКА, 

КОМПЬЮТЕРЫ, ПЛАНШЕТЫ, 

МОБИЛЬНЫЕ ТЕЛЕФОНЫ)

ЭМОЦИОНАЛЬНО УСТАЛИ ОТ 

ОГРАНИЧЕНИЙ, НУЖДАЮТСЯ 

В ПРИЯТНЫХ ТРАТАХ НА

ПИТАНИЕ ОДЕЖДУ И ОБУВЬ,

РАЗВЛЕЧЕНИЯ

(УВЕЛИЧИЛИ РАСХОДЫ НА 

ОТДЫХ, ПУТЕШЕСТВИЯ, 

СПОРТ, УВЛЕЧЕНИЯ, ХОББИ, 

КАФЕ, РЕСТОРАНЫ, ДОСУГ



АЖИОТАЖНЫЙ СПРОС В КОРОТКОЙ И СРЕДНЕЙ ПЕРСПЕКТИВЕ НА 
НЕДВИЖИМОСТЬ, ПОДДЕРЖИВАЕТ СОПУТСТВУЮЩИЕ КАТЕГОРИИ

• ДОЛГИЙ ТРЕНД НА РОСТ СТОИМОСТИ 
ЖИЛОЙ НЕДВИЖИМОСТИ

• РИСК ПОВЫШЕНИЯ КРЕДИТНОЙ СТАВКИ 
ПО ИПОТЕКЕ

• АНОНС ИЗМЕНЕНИЯ ПРАВОВОГО СТАТУСА
АПАРТАМЕНТОВ С 1 АВГУСТА 2021

• УДАЛЕННЫЙ/ГИБРИДНЫЙ ГРАФИК
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Прямая покупка Ипотека

РОСТ ЧИСЛА СДЕЛОК, МОСКВА



СПРОС В СТОЛИЧНЫХ DIY-МАГАЗИНАХ ВЫШЕЛ НА 
ДОКРИЗИСНЫЙ УРОВЕНЬ УЖЕ В НАЧАЛЕ ЛЕТА 2020

ВСЕ МАГАЗИНЫ СЕТИ LEROY MERLIN
ЗАКОНЧИЛИ 2020 ГОД В ПЛЮСЕ, СРЕДНИЙ 

РОСТ ПРОДАЖ СОСТАВИЛ ОКОЛО 

+12%

-35%

-30%

-25%

-20%

-15%

-10%

-5%

0%

5%

10%
апр.20 май.20 июн.20 июл.20 авг.20 сен.20 окт.20 ноя.20 дек.20 янв.21 фев.21 мар.21

DIY
ИЗМЕНЕНИЯ РАСХОДОВ D 2020 YOY 

SHOPPING INDEX DIY В МОСКВЕ В НАЧАЛЕ ЛЕТА 2020 
ПОЛНОСТЬЮ ВОССТАНОВИЛСЯ YOY

«Мы выиграли, потеряв 
нашего основного 
конкурента – отпуск»

Екатерина Рыжова, директор 
омниканального опыта «Леруа

Мерлен»

Источник: Watcom,  Retail.ru, СберИндекс



ПОТРЕБИТЕЛЬ ПРОДОЛЖИТ ВКЛАДЫВАТЬ В ДОМАШНИЙ 
КОМФОРТ НОВОГО И СТАРОГО ЖИЛЬЯ

ОБОРОТ В КАТЕГОРИИ ЭЛЕКТРОНИКИ 

В ПАНДЕМИЮ ВЫРОС НА 83% YOY

44% СОСТАВИЛ ПАНДЕМИЙНЫЙ 

ВКЛАД

7,7 8,0 8,4
9,3 9,4

11,0
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2015 2016 2017 2018 2019 2020

ПРОДАЖИ КРУПНОЙ БЫТОВОЙ ТЕХНИКИ, МЛН ШТ 

«Можно говорить о перераспределении части 
трат, запланированных на отпуск и другие 
развлечения вне дома, на товары длительного 
пользования»

коммерческий директор Группы «М.Видео-
Эльдорадо» Олег Муравьев

Источник: CloudPayments, М.Видео-Эльдорадо

+17% В ШТУКАХ 
+22% В ДЕНЬГАХ



КАЖДЫЙ ЧЕТВЕРТЫЙ ПРИШЕЛ К МЫСЛИ О НЕОБХОДИМОСТИ 
ЛИЧНОГО ТРАНСПОРТА КАК БОЛЕЕ БЕЗОПАСНОГО ЛИБО КАК 
ИНВЕСТИЦИИ

23

13

11

22

38

Стал(а) планировать покупку, чтобы 
обезопасить себя и своих близких

Стал(а) рассматривать для покупки 
более дешевую марку/модель, чем 

планировал(а) изначально

Планировал(а) купить новый 
автомобиль, но теперь 

рассматриваю подержанный

Эпидемия не повлияла на планы

Планировал(а) покупку до эпидемии, 
но временно отложил(а)

КАК ПОВЛИЯЛА ЭПИДЕМИЯ НА ВАШЕ ОТНОШЕНИЕ К ПОКУПКЕ 
АВТОМОБИЛЯ?, %

Источник: OMD Snapshot, 402 респондентов, 18-55 лет, города 1 млн, 5-я волна (1-5.08), АЕБ, оценка Автостат

89,4%

-3,8%

10,6%

4,5%

доля динамика

ДИНАМИКА АВТОРЫНКА В 1Q 2021

премиальный сегмент

массовый сегмент



РОСТ ДОЛИ ПРЕМИАЛЬНЫХ СМАРТФОНОВ ОБУСЛОВЛЕН 
ОТЛОЖЕННЫМ СПРОСОМ, ИЗМЕНЕНИЯМИ В ПОТРЕБЛЕНИИ 
КОНТЕНТА И ОТПУСКНЫМИ ОГРАНИЧЕНИЯМИ 

Источник: М.Видео-Эльдорадо

4% 5% 6% 8%
15%17% 20%

26%
31%

47%

2017 2018 2019 2020 F 2021

ДОЛЯ СМАРТФОНОВ ОТ 50 ТЫС РУБ

В количественном выражении В стоимостном выражении 
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ПРОДАЖИ СМАРТФОНОВ В РОССИИ

Продажи, млн штук Рост, %

ВЫРОС СПРОС
НА ДОРОГИЕ СМАРТФОНЫ
В 1 КВАРТАЛЕ 2021 ГОДА

на 70%



ПРАВИТЕЛЬСТВУ РФ ПОРУЧЕНО 
ВЫПЛАТИТЬ ПО 10 ТЫСЯЧ РУБЛЕЙ 
НА ШКОЛЬНИКОВ ДО 17 АВГУСТА

548 МЛРД РУБ

БЫЛО НАПРАВЛЕНО В МАЕ И 

ИЮНЕ 2020 НА ЦЕЛИ 

ПОДДЕРЖКИ СЕМЕЙ С ДЕТЬМИ



ПРАВИТЕЛЬСТВУ РФ ПОРУЧЕНО 
ВЫПЛАТИТЬ ПО 10 ТЫСЯЧ РУБЛЕЙ 
НА ШКОЛЬНИКОВ ДО 17 АВГУСТА

548 МЛРД РУБ

БЫЛО НАПРАВЛЕНО В МАЕ И 

ИЮНЕ 2020 НА ЦЕЛИ 

ПОДДЕРЖКИ СЕМЕЙ С ДЕТЬМИ

ПРОДАЖИ УСТРОЙСТВ 

СТОИМОСТЬЮ ДО 10 ТЫС. 

РУБ. СРАЗУ ПОСЛЕ ВЫПЛАТ 

ПОКАЗАЛИ РОСТ

+48%

ПРОДАЖИ СМАРТФОНОВ В РОССИИ ЗА 

ПЕРВУЮ НЕДЕЛЮ ИЮНЯ ВЫРОСЛИ К 

АНАЛОГИЧНОМУ ПЕРИОДУ 2019 ГОДА НА 

+31% В НАТУРАЛЬНОМ И 

+33% В ДЕНЕЖНОМ ВЫРАЖЕНИИ

КОТОРЫЕ РОССИЯНЕ УЖЕ 
ЗНАЮТ, НА ЧТО ПОТРАТИТЬ



ИЗ-ЗА ЗАКРЫТЫХ ГРАНИЦ СОСТОЯТЕЛЬНЫЕ ПОКУПАТЕЛИ 
ПЕРЕКЛЮЧИЛИСЬ НА МЕСТНЫЕ МАГАЗИНЫ И АУТЛЕТЫ

5,30

3,91 3,91

1,66
1,27

49%

34%

72%

19%

2% 0%
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Christian Dior Prada Tiffany&Co Bvlgary Bogner

Динамика продаж мировых премиальных брендов в России, 
млрд

2018 2019 2020 рост,% 

5 из 9 
МИРОВЫХ ЛЮКСОВЫХ МАРОК В 2020 СМОГЛИ 

НАРАСТИТЬ ПРОДАЖИ

Источник: РБК

+72,2% 
СОСТАВИЛ РОСТ ЧИСТОЙ 
ПРИБЫЛИ ЦУМ ЗА 2020 
ДО 2,514 МЛРД РУБЛЕЙ



ЗАКРЫТИЕ БАРОВ И РЕСТОРАНОВ ПРИВЕЛО К РОСТУ 
ДОМАШНЕГО ГУРМАНСТВА

+60% 
ВЫРОС СПРОС НА ЧЕРНУЮ ИКРУ В РОССИИ ЗА 

НОВОГОДНИЕ ПРАЗДНИКИ

x2 ВЫРОСЛА ДОЛЯ ДОРОГИХ ИГРИСТЫХ ВИН В 

СТРУКТУРЕ ОБЩИХ ПРОДАЖ

43%

27%

60%

41%

стали чаще готовить стали готовить более сложные блюда

РОСТ ИНТЕРЕСА К ГОТОВКЕ И ГУРМАНСТВУ

Россия Москва

Источник: OFD.ru, Yandex WordStat

27%

43%

12%

стейк салями черная икра

РОСТ ИНТЕРЕСА К ПРЕМИАЛЬНЫМ ПРОДУКТАМ, 
% 2020 VS 2019



ЗАДАЧИ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ КОММУНИКАЦИИ ЛЕТОМ 2021

АНАЛИЗ ПАТТЕРНОВ В 
ВАШЕЙ КАТЕГОРИИ

ШИФТ В ПОТРЕБЛЕНИИ В 
КАТЕГОРИИ И ПОНИМАНИЕ 

ДРАЙВЕРОВ ПОВЫШЕННОГО 
СПРОСА НА РЯД ТОВАРОВ И УСЛУГ

БЫТЬ 
В МОМЕНТЕ

ОПЕРАТИВНАЯ КОММУНИКАЦИЯ, 
ДОНОСЯЩАЯ РАЦИОНАЛЬНОСТЬ/ 
ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ БЕНЕФИТ ТРАТ 

НАКОПЛЕННОГО ОТПУСКНОГО БЮДЖЕТА

ТАРГЕТИНГ И 
ПЕРСОНАЛИЗАЦИЯ 

ПРЕДЛОЖЕНИЯ 

ФОКУС НА НАИБОЛЕЕ ЦЕННОГО 
ПОТРЕБИТЕЛЯ - ИНВЕСТОРА, 

ЦИФРОВОГО ИЛИ ГЕДОНИСТА С 
УЧЕТОМ СПЕЦИФИКИ КАТЕГОРИИ



В СЕНТЯБРЕ УЖЕ ПОЗДНО

BTS

Источник: Romir

МАССОВАЯ 
ВАКЦИНАЦИЯ

ОТКРЫТИЕ 
ГРАНИЦ
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Свободные деньги домохозяйств, Россия 10тыс+
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HURRY UP!


