
Исследование Рекламной 
платформы Т-Банка: 
как изменилось поведение 
покупателей в России в 2024 году

Рекламная платформа Т-Банка вместе с аналитическим проектом

Т-Data проанализировали покупки 45 млн клиентов банка в разных 

категориях: автоуслуги, алкомаркеты, супермаркеты, магазины

с товарами для дома, одеждой и косметикой. А также сравнили 

данные 2024 и 2023 года, чтобы узнать, кто и где стал покупать 

больше и чаще.



Основные выводы

8% В сентябре 2024 года общие расходы россиян увеличились на 8% 

по сравнению с аналогичным периодом 2023 года.

Средний чек в алкомаркетах среди всех 

возрастных групп выше всего у диапазона

35—39 лет.

65% от всех покупок в алкомаркетах также

были сделаны мужчинами. И средний чек

мужчин выше на 5%.

Алкомаркеты

Алкомаркеты

80% всех затрат на автоуслуги в период

с января по сентябрь 2024 года пришлись

на мужчин. Но средний чек мужчин в этой 

категории на 22% ниже, чем женщин.

В категории «Дом и ремонт» покупки мужчин 

составили 64% от всех затрат. Но средний

чек мужчин был на 4% ниже по сравнению

с женщинами.

Автоуслуги

На продуктовые наборы доля трат мужчин 

составила 56%. При этом средний чек женщин 

оказался на 23% ниже, чем мужчин.

Продуктовые наборы

На покупки в супермаркетах мужчины 

потратили 56% от общего объема трат, и их 

средний чек оказался на 5% ниже, чем у женщин. 

Среди всех возрастных групп максимальный 

средний чек на супермаркеты — у возрастной 

группы 55—59 лет.

Супермаркеты

Женщины потратили 58% от всех средств

на одежду и обувь. При этом мужчины совершали 

более дорогие покупки в этой категории

товаров — их средний чек на 19% выше.

Одежда и обувь

Наибольший средний чек на косметику 

зафиксирован у возрастной группы 30—34 года.

Косметика

Дом и ремонт



Рост количества покупок, оборотов и среднего чека

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка, сентябрь 2024 года против сентября 2023 года

Оборот

+26%

Количество транзакций

+19%

Средний чек

+6%

Автоуслуги

Средний чек и доля трат на автоуслуги в зависимости от пола

3 106 ₽

2 430 ₽

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка за январь — сентябрь 2024 года

20% 80%

Средний чек на автоуслуги в зависимости от возраста 

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка за январь — сентябрь 2024 года

848 ₽

1 291 ₽

2 063 ₽

2 715 ₽

3 049 ₽

3 182 ₽

3 210 ₽

3 161 ₽

3 250 ₽

2 947 ₽

< 20

20—24

25—29

30—34

35—39

40—44

45—49

50—54

55—59

≥ 60

Средний чек Доля трат



Автоуслуги

Доля трат на автоуслуги по возрастам 

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка за январь — сентябрь 2024 года

2%

7%

13%

19%

23%

16%

9%

6%

3%

3%

< 20

20—24

25—29

30—34

35—39

40—44

45—49

50—54

55—59

≥ 60

Доля трат на автоуслуги в зависимости от пола и возраста

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка за январь — сентябрь 2024 года

22%

19%

19%

19%

18%

19%

21%

24%

28%

40%

78%

81%

81%

81%

82%

81%

79%

76%

72%

60%

< 20

20—24

25—29

30—34

35—39

40—44

45—49

50—54

55—59

≥ 60



Алкомаркеты

Рост количества покупок, оборотов и среднего чека

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка, сентябрь 2024 года против сентября 2023 года

Оборот

+18%

Количество транзакций

+14%

Средний чек

+4%

Средний чек и доля трат на алкомаркеты в зависимости от пола

347 ₽

363 ₽

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка за январь — сентябрь 2024 года

Средний чек Доля трат

35% 65%

Средний чек в алкомаркетах в зависимости от возраста

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка за январь — сентябрь 2024 года

128 ₽

271 ₽

372 ₽

423 ₽

427 ₽

422 ₽

431 ₽

450 ₽

456 ₽

423 ₽

< 20

20—24

25—29

30—34

35—39

40—44

45—49

50—54

55—59

≥ 60



Алкомаркеты

Доля трат на алкомаркеты по возрастам

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка за январь — сентябрь 2024 года

6%

12%

13%

16%

20%

14%

8%

5%

3%

3%

< 20

20—24

25—29

30—34

35—39

40—44

45—49

50—54

55—59

≥ 60

Доля трат на алкомаркеты в зависимости от пола и возраста

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка за январь — сентябрь 2024 года

35%

34%

33%

32%

32%

34%

37%

39%

43%

58%

65%

66%

67%

68%

68%

66%

63%

61%

57%

42%

< 20

20—24

25—29

30—34

35—39

40—44

45—49

50—54

55—59

≥ 60



Аптеки

Рост количества покупок, оборотов и среднего чека

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка, сентябрь 2024 года против сентября 2023 года

Оборот

+10%

Количество транзакций

0%

Средний чек

+10%

Средний чек и доля трат в аптеках в зависимости от пола

736 ₽

690 ₽

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка за январь — сентябрь 2024 года

56% 44%

Средний чек в аптеках в зависимости от пола и возраста

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка за январь — сентябрь 2024 года

409 ₽

582 ₽

689 ₽

731 ₽

744 ₽

758 ₽

785 ₽

824 ₽

839 ₽

823 ₽

< 20

20—24

25—29

30—34

35—39

40—44

45—49

50—54

55—59

≥ 60

Средний чек Доля трат



Аптеки

Доля трат в аптеках по возрастам 

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка за январь — сентябрь 2024 года

4%

10%

13%

15%

18%

13%

9%

7%

5%

6%

< 20

20—24

25—29

30—34

35—39

40—44

45—49

50—54

55—59

≥ 60

Доля трат в аптеках в зависимости от пола и возраста

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка за январь — сентябрь 2024 года

50%

57%

54%

52%

52%

54%

58%

62%

62%

65%

50%

43%

46%

48%

48%

46%

42%

38%

38%

35%

< 20

20—24

25—29

30—34

35—39

40—44

45—49

50—54

55—59

≥ 60



Косметика

Рост количества покупок, оборотов и среднего чека

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка, сентябрь 2024 года против сентября 2023 года

Оборот

+9%

Количество транзакций

−1%
Средний чек

+9%

Средний чек и доля трат на косметику в зависимости от пола

1 639 ₽

1 758 ₽

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка за январь — сентябрь 2024 года

75% 25%

Средний чек на косметику в зависимости от возраста

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка за январь — сентябрь 2024 года

912 ₽

1 416 ₽

1 767 ₽

1 901 ₽

1 865 ₽

1 816 ₽

1 767 ₽

1 810 ₽

1 727 ₽

1 572 ₽

< 20

20—24

25—29

30—34

35—39

40—44

45—49

50—54

55—59

≥ 60

Средний чек Доля трат



Косметика

Доля трат на косметику по возрастам

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка за январь — сентябрь 2024 года

6%

15%

16%

16%

17%

12%

8%

5%

3%

3%

< 20

20—24

25—29

30—34

35—39

40—44

45—49

50—54

55—59

≥ 60

Доля трат на косметику в зависимости от пола и возраста

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка за январь — сентябрь 2024 года

82%

77%

75%

73%

73%

73%

75%

78%

78%

81%

18%

23%

25%

27%

27%

27%

25%

22%

22%

19%

< 20

20—24

25—29

30—34

35—39

40—44

45—49

50—54

55—59

≥ 60



Одежда и обувь

Рост количества покупок, оборотов и среднего чека

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка, сентябрь 2024 года против сентября 2023 года

Оборот

−4%

Количество транзакций

−9%

Средний чек

+6%

Средний чек и доля трат на одежду и обувь в зависимости от пола

2 970 ₽

3 521 ₽

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка за январь — сентябрь 2024 года

58% 42%

Средний чек на одежду и обувь в зависимости от возраста

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка за январь — сентябрь 2024 года

1 796 ₽

2 733 ₽

3 324 ₽

3 413 ₽

3 415 ₽

3 496 ₽

3 632 ₽

3 741 ₽

3 623 ₽

3 213 ₽

< 20

20—24

25—29

30—34

35—39

40—44

45—49

50—54

55—59

≥ 60

Средний чек Доля трат



Одежда и обувь

Доля трат на одежду и обувь по возрастам

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка за январь — сентябрь 2024 года

5%

11%

14%

16%

19%

14%

9%

6%

3%

3%

< 20

20—24

25—29

30—34

35—39

40—44

45—49

50—54

55—59

≥ 60

Доля трат на одежду и обувь в зависимости
от пола и возраста

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка за январь — сентябрь 2024 года

56%

57%

56%

56%

56%

58%

61%

64%

67%

72%

44%

43%

44%

44%

44%

42%

39%

36%

33%

28%

< 20

20—24

25—29

30—34

35—39

40—44

45—49

50—54

55—59

≥ 60



Питейные заведения

Рост количества покупок, оборотов и среднего чека

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка, сентябрь 2024 года против сентября 2023 года

Оборот

+10%

Количество транзакций

+3%

Средний чек

+6%

Средний чек и доля трат на питейные заведения
в зависимости от пола

822 ₽

906 ₽

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка за январь — сентябрь 2024 года

Средний чек Доля трат

30% 70%

Средний чек в питейных заведениях в зависимости возраста

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка за январь — сентябрь 2024 года

413 ₽

801 ₽

982 ₽

995 ₽

948 ₽

896 ₽

829 ₽

787 ₽

773 ₽

746 ₽

< 20

20—24

25—29

30—34

35—39

40—44

45—49

50—54

55—59

≥ 60



Доля трат на питейные заведения по возрастам

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка за январь — сентябрь 2024 года

5%

19%

21%

20%

17%

9%

4%

2%

1%

1%

< 20

20—24

25—29

30—34

35—39

40—44

45—49

50—54

55—59

≥ 60

Доля трат на питейные заведения в зависимости
от пола и возраста

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка за январь — сентябрь 2024 года

42%

35%

30%

27%

25%

26%

31%

37%

45%

62%

58%

65%

70%

73%

75%

74%

69%

63%

55%

38%

< 20

20—24

25—29

30—34

35—39

40—44

45—49

50—54

55—59

≥ 60

Питейные заведения



Продуктовые наборы

Рост количества покупок, оборотов и среднего чека

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка, сентябрь 2024 года против сентября 2023 года

Оборот

−10%

Количество транзакций

−8%

Средний чек

−2%

Средний чек и доля трат на продуктовые наборы
в зависимости от пола

4 076 ₽

4 994 ₽

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка за январь — сентябрь 2024 года

Средний чек Доля трат

44% 56%

Средний чек на продуктовые наборы в зависимости
от возраста

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка за январь — сентябрь 2024 года

2 024 ₽

4 490 ₽

5 003 ₽

4 719 ₽

4 453 ₽

4 250 ₽

4 385 ₽

4 072 ₽

4 225 ₽

3 812 ₽

< 20

20—24

25—29

30—34

35—39

40—44

45—49

50—54

55—59

≥ 60



Продуктовые наборы

Доля трат на продуктовые наборы по возрастам

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка за январь — сентябрь 2024 года

1%

9%

22%

27%

21%

10%

5%

3%

1%

1%

< 20

20—24

25—29

30—34

35—39

40—44

45—49

50—54

55—59

≥ 60

Доля трат на продуктовые наборы в зависимости
от пола и возраста

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка за январь — сентябрь 2024 года

48%

42%

42%

41%

42%

47%

54%

59%

67%

68%

52%

58%

58%

59%

58%

53%

46%

41%

33%

32%

< 20

20—24

25—29

30—34

35—39

40—44

45—49

50—54

55—59

≥ 60



Супермаркеты

Рост количества покупок, оборотов и среднего чека

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка, сентябрь 2024 года против сентября 2023 года

Оборот

+15%
Количество транзакций

+7%
Средний чек

+8%

Средний чек и доля трат на супермаркеты в зависимости от пола

491 ₽

466 ₽

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка за январь — сентябрь 2024 года

44% 56%

Средний чек в супермаркетах в зависимости возраста

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка за январь — сентябрь 2024 года

180 ₽

375 ₽

494 ₽

542 ₽

547 ₽

547 ₽

558 ₽

575 ₽

575 ₽

546 ₽

< 20

20—24

25—29

30—34

35—39

40—44

45—49

50—54

55—59

≥ 60

Средний чек Доля трат



Доля трат на супермаркеты по возрастам

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка за январь — сентябрь 2024 года

6%

11%

13%

16%

19%

14%

9%

6%

3%

4%

< 20

20—24

25—29

30—34

35—39

40—44

45—49

50—54

55—59

≥ 60

Доля трат на супермаркеты в зависимости от пола и возраста

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка за январь — сентябрь 2024 года

42%

43%

42%

42%

42%

44%

47%

50%

53%

63%

58%

57%

58%

58%

58%

56%

53%

50%

47%

37%

< 20

20—24

25—29

30—34

35—39

40—44

45—49

50—54

55—59

≥ 60

Супермаркеты



Дом и ремонт

Рост количества покупок, оборотов и среднего чека

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка, сентябрь 2024 года против сентября 2023 года

Оборот

+3%

Количество транзакций

−1%
Средний чек

+4%

Средний чек и доля трат на дом и ремонт в зависимости от пола

2 663 ₽

2 549 ₽

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка за январь — сентябрь 2024 года

36% 64%

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка за январь — сентябрь 2024 года

Средний чек в категории «Дом и ремонт» в зависимости
от возраста

739 ₽

1 643 ₽

2 502 ₽

2 865 ₽

2 956 ₽

2 873 ₽

2 737 ₽

2 609 ₽

2 480 ₽

2 135 ₽

< 20

20—24

25—29

30—34

35—39

40—44

45—49

50—54

55—59

≥ 60

Средний чек Доля трат



Доля трат на дом и ремонт по возрастам 

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка за январь — сентябрь 2024 года

1%

5%

10%

17%

23%

17%

11%

7%

4%

4%

< 20

20—24

25—29

30—34

35—39

40—44

45—49

50—54

55—59

≥ 60

Доля трат на дом и ремонт в зависимости от пола и возраста

По обезличенным данным транзакций клиентов Т-Банка за январь — сентябрь 2024 года
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