
Цифровая и культурная 
трансформация. 

Бутонаева Мария, Marketing Business Partner

Будущее ритейла и
Торговых Центров
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15 рынков
45 локаций
7 000 магазинов
1600 брендов

Ingka Centres 



Слайд про Инкгу
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Новая 
нормальность 
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Мир меняется. 

Меняются покупатели, их 
ценности и образ жизни.

Бизнес тоже должен 
меняться.
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Экономический 
кризис и рецессия

Развитие потребностей 
покупателей



7Source: EY Future Consumer Index (April 2020)

Что поменяется после COVID-19?
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Для ритейла и ТЦ 
изменения начались 
уже несколько лет 
назад. 

Кризис лишь 
катализирует и 
ускоряет эти 
процессы
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Что это значит 
для ритейла и 
ТЦ?



Оффлайн продолжает 
трансформироваться в 
пространства для 
впечатлений.

Больше, чем шопинг

1. Experience over things 
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Впечатления
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Эмоции



Человеческий 
облик и общение



2. Бренды становятся более 
осознанными и несут осознанное 
потребление в массы
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3. Забота о 
здоровье, 
благосостоянии 
и безопасности 
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3. Забота о 
здоровье, 
благосостоянии 
и безопасности 
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4. Удобство, 
сервисы и 
“бесшовность”
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5. Диджитализация и омниканальность

Новые каналы и 
персонализация

«Low touch» и диджитал
транзакции

Виртуальное 
взаимодействие и 
experience



ПОДХОД INGKA CENTRES
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Трансформация 
в пространства 
для встреч
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Community & sustainabilityДА ЛЮДЯМ И 
ПЛАНЕТЕ! 
ВОВЛЕЧЕНИЕ 
СООБЩЕСТВА
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ДИДЖИТАЛИЗАЦИЯ



OMNICHANNEL

CX
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ДАННЫЕ.
ЗНАТЬ ПОКУПАТЕЛЯ 
НА ПЕРСОНАЛЬНОМ 
УРОВНЕ

УДОБТВО И 
ИНТЕГРИРОВАННОСТЬ 
ВСЕХ КАНАЛОВ

OFFLINE     ONLINE



ДАННЫЕ. ЗНАТЬ ПОКУПАТЕЛЯ 
НА ПЕРСОНАЛЬНОМ УРОВНЕ

УДОБТВО И 
ИНТЕГРИРОВАННОСТЬ 
ВСЕХ КАНАЛОВ

OFFLINE     ONLINE





Это не отдельные люди из разных 
каналов

Это один покупатель, который 
взаимодействует с нам в разных 
каналах - Single Customer View



Мы становимся релевантными 
в разных каналах 
взаимодействия и 
коммуникации, исходя из 
знаний о покупателе 



ЛОЯЛЬНОСТЬ ПРОФИЛЬ 
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ДАННЫЕ – НАША 
БУДУЩАЯ ВАЛЮТА



УДОБТВО И ИНТЕГРИРОВАННОСТЬ 
ВСЕХ КАНАЛОВ

OFFLINE     ONLINE







КОНТАКТНЫЙ 
ЦЕНТР 

ОНЛАЙН И ОФФЛАЙН



ШОПИНГ 
НАЛЕГКЕ



ДОСТАВКА НА ДОМ



МЕГА ЕДА





OFFLINE     ONLINE
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В поиске новой бизнес модели




